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Uvod

Sukladno Konvenciji o pravima djeteta, Smjernicama za alternativnu skrb o djeci,
Nacionalnom planu aktivnosti za prava djece i drugim strateskim dokumentima, Republika
Hrvatska obvezala se na zaStitu prava i dobrobiti djece (do 18 godina) i uzimanje u obzir
njihova misljenja prilikom donosenja odluka o oblicima skrbi, postivajuci prije svega dobrobit
i najbolji interes djeteta. Profesionalni su zadatci struénjaka ¢initi ono $to je najbolje za dijete
i donositi odluke koje ¢e imati najvec¢i mogucdi pozitivan ucinak na razvoj djece i mladih. Uz to
je vazno napomenuti da najbolji interes djeteta kod poduzimanja svake intervencije (pa i
posttretmana) mora biti jasan i objasnjiv kako roditeljima tako i djetetu/mladoj osobi, ali se
oni ne moraju s njim sloziti. Klju¢na nit vodilja kod odredivanja najboljeg interesa djeteta je
njegova sigurnost i osiguravanje njegovog ,normalnog” razvoja.

U tom smislu, orijentacija na najbolji interesa djeteta, najSira je vrijednosna odrednica ili
okvir unutar kojeg se posttretman organizira i provodi.

lako ¢e se u prvom poglavlju detaljno govoriti o definicijama, ciljevima i korisnicima
posttretmana, vazno je konstatirati kako termin posttretman ima svoje Sire i uze znacenje.
Posttretman konceptualno (u svojem Sirem znacenju ili definiciji) obuhvacda i posttretmansko
praéenje i posttretmansku zastitu. Drugim rije¢éima, u tom Sirem smislu govorimo o
posttretmanskom praédenju i posttretmanskoj zastiti. Posttretmansko praéenje
podrazumijeva da je nakon svih oblika tretmana i u svim drugim pa i kratkotrajnim
programima/mjerama/ intervencijama potrebno , nesto napraviti“ nakon tretmana — pratiti i
ili primijeniti nizu razinu podrske kako bi se postignuta promjena u ponasanju zaista
odrzala. To znaci da je nakon okoncanja bilo koje intervencije (koja ne podrazumijeva
izvanobiteljski smjestaj (ili boravak u javnoj skrbi), vec je, primjerice rije¢ o poludnevnom
boravku u instituciji, savjetovalistu, pojac¢anoj brizi i nadzoru i slicno), potrebno osigurati
individualiziranu podrsku i pracenje korisnika neposredno nakon okoncanja tretmana.

S druge strane, posttretmanska zastita podrazumijeva pojacanu zastitu prava i podrsku
djetetu/mladoj osobi zbog Zivota (skrbi i tretmana) u izvanobiteljskim uvjetima i
okolnostima. Posttretmanska zastita odnosi se na tretman i/ili nadzor nakon Sto je
dijete/mlada osoba boravila u alternativnoj skrbi (u odgojnoj ustanovi, dje¢jem domu ili

udomiteljskoj obitelji).
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U ovoj se skripti fokus stavlja na znacenje posttretmana u uzem smislu i to u odnosu na djecu

i mlade koji napustaju odgojnu ustanovu.

1. Pojmovno odredenje, ciljevi i svrha posttretmana

~Ne znam kad izadem vani i kad budem prepusten sam sebi sto ¢e se dogoditi...Pogotovo jer
smo svi mladi, i puno je tu iskusenja i treba nam pomo¢ da se vise ne vratimo ovdje.“

(Korisnik odgojnog zavoda)

Sam termin posttretman (post - lat. poslije, nakon) implicira da je rije¢ o pomodi, zastiti, ali i
nadzoru mlade osobe nakon tretmana (a moZe znaciti i tretman poslije tretmana). U
literaturi je moguce naici na razliCite termine koji se koriste kao sinonimi za posttretmansku
zastitu. Neki od njih su naknadna pomo¢, zastita, briga, skrb, potpora, tretman nakon
tretmana, nadzor, praéenje, vodenje, prihvat (Zizak i Koller-Trbovi¢, 1999; Koller-Trbovi¢ i

Mirosavljevi¢, 2005).

U anglosaksonskoj literaturi najéesce se koriste termini re-entry (doslovno - ponovni ulazak) i
aftercare (doslovno - nastavak brige, naknadna briga), ali i post-release i post-discharge
(doslovno - nakon otpusta), transitional care (briga tijekom tranzicije), i ti se termini ¢esto
koriste kao sinonimi. Strani autori pod pojmom re-entry podrazumijevaju nastavak brige
zapocete u (institucionalnom tretmanu) i prevenciju recidivizma bududéi da u tom kontekstu
najceS¢e govore o mladima koji krSe zakon (Altschuler i Armstrong, 2001). Isti autori
pojasnjavaju da je rije¢ o onome Sto se dogada ili ne dogada nakon sto se maloljetnik/mlada
osoba vrati u zajednicu, dakle nakon otpusta iz institucije, a sve ¢e$ce se pod tim pojmovima
podrazumijeva i priprema za posttretman, odnosno planiranje posttretmana za vrijeme dok

je tretman jos u tijeku.

Tako primjerice The Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention’s Model programs
Guide (2002) reentry programe definira kao reintegrativne servise koji pripremaju mlade iz

institucionalnog tretmana na ponovni Zivot van institucije, u zajednici. Rije¢ je o
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sveobuhvatnom procesu koji zapocinje ve¢ pri smjestaju u instituciju, tj. samim pocetkom

tretmana i traje tijekom tretmana i u posttretmanu.

Aftercare servisi se, prema americkom on-line rjecniku koji navodi termine vezane uz
maloljetnicku delinkvenciju, definiraju kao servisi koji pruzaju podrsku mladima koji izlaze iz
institucionalnog tretmana, a omogucavaju postupno prilagodavanje Zivotu van institucije
putem nadzora, savjetovanja te povezivanjem s ostalim relevantnim institucijama i sluzbama

u lokalnoj zajednici (Glossary of Juvenile Court Related Terms, 2003).

Recentna literatura posttretman definira kao kontinuiranu podrsku, planiranje i vodenje
mlade osobe koja izlazi iz javne skrbi (Pathways Hanbook, 2004). Pojam javne skrbi
podrazumijeva puno Siri pojam od tradicionalnog institucionalnog tretmana (tim vise Sto se
koncept institucionalizacije polako napusta u potrazi za ucinkovitijim mjerama u zajednici i
prirodnom okruzenju mlade osobe) pa je u tom smislu i populacija koju posttretman

,Zahvaca“ Sira od klasi¢ne institucionalne.

Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢ (2005), uzimajuci u obzir situaciju i potrebe mladih u Hrvatskoj,
definirale su posttretman relativno Siroko (iako izostavivisi vainu dimenziju
nadzora/kontrole), kao aktivnosti pomaganja i prihvata mlade osobe nakon tretmana s
ciliem razrjeSavanja specificnih Zivotnih situacija i okolnosti koje se javljaju pri

osamostaljivanju ili ponovnom ukljucivanju u staru Zivotnu sredinu.
Sazmemo li dosad navedeno, zaklju¢ujemo da su ciljevi i svrha posttretmana brojni:

Osamostaljivanje

Uspjesna socijalna integracija
Resocijalizacija/reintegracija

Prilagodavanje na Zivot van institucije

Sprijecavanje recidivizma

Ucvrscivanje pozitivnog postignutog tretmanom
Preuzimanje odgovornosti za vlastito ponasanje i Zivot
UspjeSno zadovoljavanje vlastitih potreba ne ugrozavajuéi zadovoljavanje potreba
drugih ljudi

Osnazivanje maloljetnika

Pomo¢ za samopomoc

Ukljucivanje u zajednicu/drustvo/socijalna ukljuc¢enost.

AN NI NI N N Y NN

ANANERN
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2. Posttretmanska zastita na kontinuumu intervencija

»Trebaju te pripremiti da ti kaiu Sta te vani otekuje i kako se ponasati.”

(Korisnik odgojnog zavoda)

Posttretmanska zastita posljednja je intervencija druStva prema djeci i mladima s
problemima u ponasanju. Prethode joj prevencija, detekcija, procjena/programiranje, rane
intervencije i tretman. Odnosno, intervencijski kontinuum, kako navode Basi¢, Zizak i Koller-
Trbovi¢ (2004), nuzno je dovesti u odnos s nekoliko parametara. To su kontinuumi
rizika/potreba, populacije, intervencija i programa.
Upravo stoga, o posttretmanskoj zastiti moguce je govoriti iz razliCitih perspektiva i pozicija.
S jedne strane, kako je ve¢ receno, radi se o posljednjoj u nizu intervencija, dok s druge
strane ne postoji jednostavan i jednoznacan odgovor na brojna pitanja koja se javljaju
prilikom pojasnjavanja termina i pojma, populacije, intervencijskog kontinuuma, programa
itd. Sto je to posttretman? Koliko bi trebao trajati? Tko ga treba provoditi? Jesu li tretman i
posttretman cjelina? Koji su programi posttretmana? Cak niti pitanje populacije na koju se
ova intervencija odnosi nije moguée jednostavno rijesiti. U stranoj literaturi najéesée je rijec¢
o intervenciji namjenjenoj prije svega onima u visokom ili vrlo visokom riziku (kontinuum
rizika/potreba) te indiciranoj populaciji.
Unato¢ upravo navedenim dvojbama, nije sporno da je posttretman potreban i bazi¢no
namijenjen trima velikim skupinama korisnika, a to su:

Djeca i mladi koji izlaze iz djecjih domova,

[XI Djeca i mladi koji napustaju udomiteljske obitelji i

Djeca i mladi koji napustaju odgojne institucije.
Potreba za posttretmanom u osnovi je ista i kod djece koja napustaju djecji dom ili
udomiteljsku obitelj (najée$ée ne manifestiraju probleme u ponasanju®, nemaju adekvatne i
funckionalne obitelji u koje bi se mogli vratiti) i kod djece koja napustaju neku od odgojnih

ustanova (dom za odgoj, odgojni dom, odgojni zavod gdje su bili smjesteni iz razloga

Termin problemi u ponasanju je ,krovni pojam za kontinuum oblika ponasanja od jednostvanijih, manje teZine i
opasnosti/Stetnosti za sebe ili druge, do onih definiranih i/ili sankcioniranih propisima i ¢esto tezih po posljedicama i
potrebama za tretmanom.“ (Koller-Trbovi¢, Zizak i Jedud Bori¢, 2011, 12)
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problema u ponasanju, a ¢esto i problema u obitelji). Neki autori (Fagan, 1990; Smit i Laird,
1992; Abrams, 2006) smatraju da je najvaznija tocka institucionalnog tretmana nacin otpusta
iz institucije. Ukazuju upravo na visoku rizi¢nost otpusta djece/mladih iz institucija ili drugog
smjestaja izvan obitelji i to iz razloga koji su i doveli do smjestaja, a nisu sanirani tijekom
institucionalizacije, kao i zbog samog otpusta koji predstavlja znacajan tranzicijski stres. Tako,
primjerice, Smit i Laird (1992) kazu da je napustanje domskog tretmana potencijalno stresno

iskustvo za mlade osobe i to iz nekoliko razloga:

prekid smjesStaja moze nastupiti naglo i bez pripreme, a cesto i zbog

negativnih okolnosti,

napustanje doma predstavlja neizvjesnost zbog koje se javlja nesigurnost jer
otpust ukljuCuje brojne promjene i isto tako rezultira brojnim potrebama tih

osoba u vrlo razli¢itim podrucjima Zivota.

Zbog toga autori smatraju da je svakoj osobi koja napusta instituciju nuzan odredeni oblik

posttretmana kako bi se ublaZio tranzicijski stres.

Fagan (1990) takoder smatra da prvih nekoliko mjeseci nakon izlaska iz institucije predstavlja
najveci rizik povratka na delinkventno ponasanje. Odnosno, prema nekim drugima autorima,
dobri efekti tretmana vrlo se brzo gube u nepovoljnim uvjetima Zivota nakon tretmana ili po

povratku u neadekvatno Zivotno okruzenje (Mejovsek, 1984; Whittaker, 1992).

Potrebe mladih koji izlaze iz udomiteljskih obitelji drugacije su Sto, prije svega, proizlazi iz
¢injenice da su bili smjesteni u ,obiteljskom* obliku skrbi koji se u mnogocemu razlikuje od
domskog Zivota. Kada je rije¢ o mladima koji napustaju djecji dom (ali i udomiteljsku obitelj),
njihove su potrebe nesto drugacije, prije svega jer se, zbog nefunkcionalne obitelji zbog koje
su i smjeSteni u dom, od njih oéekuje potpuno osamostaljenje po izlasku iz djecjeg doma. |
kao sto je vec receno, najcesée, djeca smjestena u djecji dom i inicijalno (i po izlasku iz doma)
uglavnom imaju nisku ili nizu razinu rizika u odnosu na djecu s problemima u ponasaniju.

Kako su subjekti naseg bavljenja upravo djeca i mladi s problemima u ponasanju, ovaj se
tekst, sukladno tome, bavi posttretmanskom zastitom djece i mladih koja napustaju odgojne

ustanove.
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Do unatrag desetak godina kod nas, ali i ne mnogo vise u svijetu, posttretmanska zastita bila
je zanemarena intervencija druStva za razliku od svih intervencija koje joj prethode.
Medutim, iskustva i rezultati istraZivanja pokazali su da je rije¢ o gotovo jednako vaZznoj
intervenciji kao i kad je rijec o tretmanu jer ako ta faza tretmana ne funkcionira (ili izostane),
rezultati prethodnih intervencija lako mogu biti poniSteni. Ipak, jo$ uvijek se ¢ini da
posttretmanska zastita predstavlja najslabiju kariku u lancu interventnih mjera te je ulaganje
u kvalitetu naknadnog prihvata, skrbi i pomoci pravi put primjerene reakcije drustva na
potrebe mladih ljudi koji su napustili neki od oblika (institucionalnog) tretmana. lako se s
problematikom posttretmanske zastite ,tesko nose” i mnogo vece, ali i razvijenije zemlje od
Hrvatske, ¢ini se kako se teskoce s kojima se primjerice SAD (Grisso, 2007, King, 2006, prema
Nelson i dr., 2011) susre¢e, mogu ,preslikati i kod tumacenja hrvatske (post) tretmanske
stvarnosti. Cesto nedostaju filozofija, koncepcija, podzakonski akti, jasne smjernice i
protokoli, upute na razini driave/sustava kada je rije¢ o posttretmanu. Cak su i resursi unutar
razli¢itih lokalnih zajednica u Hrvatskoj posve razliciti (nije isto vraca li se mlada osoba u
Zagreb, Rijeku, Knin ili Vukovar). Rijec je, stoga, o izuzetno znacajnoj interventnoj mjeri koja
u ukupnom sustavu treba zauzimati ravnopravnu poziciju ostalima buduci da uloga i znacaj
tretmana i posttretmana u potpunosti i jest ravnopravna (a moze se raditi i o jedinstvenoj
intervenciji), a niti jedna od tih intervencija nije dovoljna sama po sebi. S druge strane, radi
se o kruznom procesu pri ¢emu negativnosti, propusti, nekvalitetan pristup u bilo kojoj od
spomenutih interventnih mjera mogu imati negativan utjecaj na postignuéa posttretmana,
ali i obrnuto, neadekvatan posttretman moze umanjiti ili ponistiti pozitivne efekte

prethodnih intervencija (Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢, 2005).

Medutim, ne moZe se ocekivati da je sva odgovornost, kada je rije€¢ o pozitivhim
posttretmanskim  ishodima, na sluZzbama/servisima/pojedinicima koji se bave
posttretmanom jer posttretman je dio Sireg sustava i lokalne zajednice, koji bi se (barem u
nas) morao restrukturirati i usmjeriti ka uspjeSnijem tretmanu (pa posljedi¢no i

posttretmanu).

Uz gore navedena pitanja, kao vazina posttretmanska pitanja javljaju se i sljedeca:
» Koji su ciljevi tretmana? Kakve promjene oni podrazumijevaju i kada smo sigurni da ih

je osoba postigla?
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» Koji su kriteriji za zavrSetak tretmana?
» Koji su kriteriji za poduzimanje posttretmanske zastite?
» Koji su kriteriji za zavrSetak posttretmanske zastite?

> Sto je uspje$na socijalna integracija?

Bududi da odgovori na upravo postavljena pitanja nisu ni jednostavni, a niti jednoznacni,
njima éemo se na razli¢ite nacine baviti kroz cijeli tekst. Tako, primjerice, kada je rije¢ o
kriterijima za otpust iz ustanove ili zavrSetak tretmana, kao jedini pozitivni kriterij moguce
je navesti postignuce pozitivnih promjena sukladno tretmanskom planu i programu, dok su
razlozi za okoncanje tretmana u praksi ¢eS¢e negativni poput: nemogucénosti postizanja
pozitivnih promjena/pogorSanje na planu ponasanja, pruZanja otpora od strane
korisnika/roditelja daljnjem tretmanu, promjena jedne odgojne mjere u drugu/promjena
tretmana, vremenska ograni¢enost trajanja odgojne mjere, okoncanje tretmana zbog
zavrSetka obrazovanja kao tretmanskog cilja neovisno o drugim postavljenim tretmanskim
ciljevima i promjenama u ponasanju (Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢, 2005).

| pozitivni i negativni razlozi za zavrSetak tretmana nuzno za sobom ,povlace” i posttretman.
To znaéi da je posttretman potreban i kada se radi o optimalnom razlogu okoncanja
tretmana (postignutim planiranim pozitivnim promjenama) s ciljem odrzanja tih promjena, a
prije svega (posebno kada je rije¢ o izlasku maloljetnika iz institucije) njihova prijenosa u
stvarni svijet i Zivot. Cilj je dakle, preuzimanje odgovornosti za vlastiti Zivot i optimalna
samostalnost u tome. S druge strane, ako su razlozi za okonéanje tretmana negativni,
postavlja se pitanje smisla poduzimanja posttretmana ili pak primjene neke druge vrste
intervencije nakon koje tek treba slijediti posttretman. U svakom sluéaju, ono $to i nasa i
strana istrazivanja i iskustva pokazuju jest da je posttretman potreban posebno onim
mladima koji napustaju instituciju. To s jedne strane pretpostavlja sustavan pristup ovoj
interventnoj mjeri (u smislu uvodenja posttretmana u sustav socijalne skrbi/pravosuda te
definiranja kriterija i standarda provedbe koje bi trebalo svesti na razinu modela), a s druge
strane podrazumijeva razinu dovoljne fleksibilnosti kako bi se tretmanski i posttretmanski
ciljevi individualizirali uvazavaju¢i posebnosti svake pojedine mlade osobe i konkretnih

mogucnosti sredine u koju se vraéa.
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Ako ciljeve (post)tretmana, najsire gledajuci, definiramo kao pozitivne osobne i socijalno
pozeljne promjene kod maloljetnika i u njegovu okruZenju, otvara se pitanje kako upravo
navedeno konkretizirati, odnosno, Sto te pozitivne promjene u krajnjem ishodu uopce
podrazumijevaju. Mnogi ¢e stru€njaci na to odgovoriti terminima kompletna rehabilitacija
i/ili socijalna integracija.

Na pitanje Sto je kompletna rehabilitacija, Knox je davne 1984. nakon provedene ankete s
americkim struénjacima ponudio 4 videnja uspjeSno rehabilitiranih osoba (kada je rije¢ o
odraslima koji su izasli iz zatvora):

1. skeptik - stru€njaci smatraju da na pitanje je li osoba uspjesno rehabilitirana moZemo dati
odgovor tek nakon smrti pojedinca kada imamo moguénost sagledati njegov cijeli Zivot.
Odbijaju koncept potpuno rehabilitirane osobe.

2. legalist - rehabilitirana je ona osoba koja postuje zakone.

3. dobar gradanin ili konformist - onaj koji udovoljava o¢ekivanjima drustva (postuje zakone,
radi i poStuje drustvene norme).

4. idilicni gradanin - kojeg mozemo staviti u kategoriju ,sveca” koji ima, primjerice, dobre
brac¢ne odnose, zaposlen je i uredno radi, adekvatno provodi slobodno vrijeme, zadovoljava
kulturne potrebe i sl.

Navedene cCetiri kategorije opisuju moguce poglede na pojam rehabilitacije/resocijalizacije, a
vazno je spomenuti da su stru¢njaci opcenito skloni teziti ,idilicnom gradaninu“ kada
razmisljaju o rehabilitaciji korisnika s kojima rade. To nije realno ocekivanje buduéi da
rehabilitacija ovisi o samom pojedincu, njegovim Zeljama i potrebama, ali i Zivotnim
uvjetima, ocekivanjima od okoline i Zivota opéenito, kulturalnim specificnostima i sl. Osim
kompletne i/ili uspjesne rehabilitacije vazno je spomenuti i pojam reintegracija. Ve¢ sama
rije€ i njena opca definicija implicira ponovno ukljuc¢ivanje u nesto. Medutim, ovaj se termin
kada je rije¢ o djeci i mladima s problemima u ponasanju ne moze shvaéati tako doslovno
bududi da je jasno da oni vrlo Cesto i prije izdvajanja iz obitelji nisu bili uspjesno integrirani u
zajednicu. Upravo suprotno, najéeSce su na neki nacin bili marginalizirani, pa i socijalno
iskljuceni, te bez razvijenih drustveno prihvatljivih stavova, vrijednosti, navika i ponasanja
koji bi im omogudili uspjeSno funkcioniranje u drustvu. U intervencijskom smislu,
reintegracija je Siri (nadredeni) pojam od posttretmana, a podrazumijeva moguénost

funkcioniranja pojedinca u zajednici (Altchuler i Brash, 2004). Drugim rijecima, Dawes (2008)
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smatra da se funckioniranje maloljetnika/ice u zajednici odnosi na njegove/njene interakcije
s obitelji, vrSnjacima i razli¢itim institucijama. Tek uklju¢ivanje mlade osobe u redoviti Zivot
predstavlja najbolji kriterij stupnja resocijaliziranosti/rehabilitacije/reintegracije pojedinca,
Sto je opdi cilj tretmana uopée, a posebice posttretmana. | Baki¢ (2001) glavnim ciljem
tretmana smatra reintegraciju bivSih odgajanika u normalan Zivot, a kao jedan od osnovnih
kriterija za to navodi apstinenciju od vrienja kaznenih djela. No ova definicija nije potpuna
jer se postavlja pitanje Sto je s onima koji nisu pocinitelji kaznenih djela, a bili su u odgojnim
institucijama i tretmanima? |z tog razloga, mnogi autori (Altchuler i Armstrong, 2001;
Altchuler i Brash, 2004; Chung, Carol i Edward, 2007) zagovaraju termin reintegracija u
zajednicu kako bi se naglasio holisti¢ki pristup ovom pojmu koji podrazumijeva, kako je ranije
re¢eno, funkcioniranje pojedinca u zajednici, s obitelji, vrSnjacima, drugim institucijama i
slicno, a ne puku usmjerenost na necinjenje kaznenih djela, odnosno, prevenciju recidivizma.
Prema Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢ (2005) osnovni cilj posttretmanske zastite jest
osamostaljivanje osobe, a to znaci oslobadanje osobe od potrebe pomoci drugih. Dakle,
osamostaljivanje osobe, preuzimanje odgovornosti za vlastiti Zivot bez potrebe pomodéi od
strane drugih osoba, optimalna socijalna integracija, uspjeSno zadovoljavanje vlastitih
potreba ne ugrozavajuci, pritom, zadovoljavanje potreba drugih ljudi — sve su to ciljevi koje
bi posttretman trebao omoguditi. U prilog navedenom idu i stavovi hrvatskih socijalnih
pedagoga. Naime, u istrazivanju koje su 2004. proveli studenti 4. godine socijalne pedagogije
u 11 centara za socijalnu skrb (Medvescéak, Trnje, Peséenica, Dubrava, TresSnjevka, Novi
Zagreb, Susedgrad, Crnomerec, Centar, te Rijeka i Vinkovci), struénjaci (socijalni pedagozi) su
kao kriteriji uspjeSne socijalne integracije naveli odsustvo recidivizma, pozitivan razvoj
osobe, zaposlenost, poboljSanje odnosa u obitelji, nekriminalno ponasanje, samostalno
uzdrzavanje te odsustvo problema u ponasanju zbog kojih bi centar trebao intervenirati

(Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢, 2005).
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3. Posttretman i obiljezja mladih koji su prekrsili zakon

, U Zavodu bi trebala postojati priprema o tome sto nas eka. Jest da nas prije nego nas puste
na vikend odgajatelji odvedu van, pokazu gdje je bus, al nije to isto kao kad ti ides zauvijek
vani. Puno je prijetnji vani i prilika da pokleknes...”

(Korisnik odgojnog zavoda)

Brojna svjetska literatura, posebice americka, kao i malobrojna domada, najcesce istrazuje
efikasnost posttretmana kod mladih koji napustaju instituciju u kojoj su boravili radi
pocinjenja kaznenih djela. Logi¢no je stoga razumjeti da se uspjeSnost i ucinkovitost
tretmana tih mladih osoba procjenjuje kroz odsustvo recidivizma u posttretmanskom

razdoblju, odnosno, nakon izlaska iz institucije.

Kada je rije€ o uspjeSnom posttretmanu za one koji izlaze iz institucije, Mejovsek je jos 1984.
utvrdio vaznost kombinacije psihosocijalnih faktora (integriranost obitelji, briga za
maloljetnika, dobri obiteljski odnosi, poviSena razina konformizma), pripremljenosti za
povratak u zajednicu, pozitivnhog stava prema radu, odsustva socijalnopatoloskih pojava i
odsustva recidivizma kada je rije¢ o posttretmanskom razdoblju. Slicno navode i Gendrau i
Andrews (1990) koji su se bavili podru¢jima promjena koja najviSe utjeCu na smanjenje
posttretmanskog recidivizma. To su: smanjenje antisocijalnih stavova, poboljSanje odnosa s
drugima, unaprjedivanje obiteljskih odnosa, poticanje identifikacije s pozitivnim socijalnim
modelima, povedanje samokontrole, zamjena negativnih vjeStina prosocijalnim, smanjenje
ovisnosti. Studije Altschulera (1998, prema Dawes, 2008) i Altschulera i Armstronga (2001)
identificirale su 7 ¢imbenika koji sprjecavaju (ili pomazu) mlade u uspjesnoj reintegraciji u
zajednicu: obiteljske prilike, utjecaj vrSnjaka, mentalno i fizicko zdravlje, zlouporaba
psihokativnih tvari, obrazovni status i zaposlenje, interesi u slobodno vrijeme, Skolovanje.
Ovisno o tome koliko ¢e podrske mladi u svakom od navedenih podrudja dobiti u
posttretmanskom periodu, ovisi i njihova adekvatna ukljuéenost u zajednicu.

Pfeifer i Strelecki (1990) kao najprediktivniji faktor uspjeSnosti nakon izlaska iz
domskog/psihijatrijskog tretmana navode zavrSavanje planiranog tretmana i adekvatan
posttretman, dok kao snazan prediktor spominju funkcioniranje obitelji i njenu uklju¢enost u

tretman. Visoku relaciju ima i odsutnost ozbiljnih psihijatrijskih dijagnoza i organiteta, a
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srednju razina intelektualnog funkcioniranja i duZina boravka u instituciji. Slabu relaciju
postizu varijable spola i dobi pri ulasku u instituciju.

Ponovno suocavanje s nepovoljnim okolnostima prije svega uzeg, ali i Sireg okruZenja u koje
se mlada osoba vraca, vrlo ¢esto predstavlja uzrok vraéanja na stare oblike ponasanja, a
¢esto i ponovnu institucionalizaciju. 1z tih razloga obitelj se vra¢a u fokus interesa stru¢njaka
$to rezultira o¢ekivanjima od tretmana koji u svom konceptualnom i sadrzajnom dijelu treba
biti podjednako usmjeren i prema obitelji i prema maloljetniku (Whittaker, 1992). Isti autor
donosi rezultate nekih longitudinalnih istrazivanja kojima dokumentira da je najmanje
stabilan i produktivan tip posttretmana povratak bioloskoj obitelji. Upravo stoga inzistira na
promjenama u koncepciji tretmana koji bi se trebao fokusirati osim na maloljetnika i na
njegovu obitelj, buduci da obitelj predstavlja znacajan zaStitni ¢cimbenik za ukupan kasniji
zivot maloljetnika, naravno, ukoliko je funkcionalna. Slicno navode i drugi autori (Fendrich,
1991 i Wright i Wright, 1994, prema Katsiyannis i Archwamety, 1997; Cunningham i
Henggeler, 1999, prema Ryan i Yang, 2005; Ryan i Yang, 2005; Mulder i dr., 2010; Contreras,
Molina i del Carmen Cano, 2011) koji zakljucuju da su odrzavanje veza s obitelji dok je
maloljetni pocinitelj kaznenog djela u instituciji, ali i adekvatna obiteljska situacija po
otpustu, kljuéne kada je rije¢ o pozitivnom posttretmanskom razdoblju i smanjenom
recidivizmu. Tako je utjecaj obitelji kljuéan za ponasanje maloljetnika, a intervencije
usmjerene na rad s obitelji za vrijeme dok je maloljetnik u instituciji i tijekom otpusnog
perioda smanjuju vjerojatnost recidivizma. Studija Ryana i Yanga (2005) provedena na
slu¢ajnom uzorku od 90 maloljetnih pocinitelja kaznenih djela2 otpustenih iz institucije nakon
dugotrajnog smjestaja (prosjecno su 14,14 mijeseci bili u instituciji) pokazala je da su
savjetovanje roditelja, posjete obitelji maloljetniku u instituciju (inicirane od strane roditelja)
kao i posjete maloljetnika obitelji (inicirane od strane stru¢njaka za obitelj) smanjile
vjerojatnost pocinjenja novog kaznenog djela u periodu od dvije godine. Programi poput
Functional Family Therapy, Family Integrated Transition i Multysystematic Transition koji su
usmjereni na rad s obiteljima i mladima s problemima u ponasanju, pokazali su se

ucinkovitima (Bray, 2010, prema Garfinkel, 2010; Greenwood, 2008; Garfinkel, 2010).

2 Prosjek godina tijekom smjestaja u instituciju bio je 17; 70% ih je procijenjeno uspjesnima po izlasku iz institucije.
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lako se svaki pojedini maloljetnik na svoj nacin suocava s razli¢itim barijerama na svom
posttretmanskom putu, istrazivanja sa strucnjacima i korisnicima (Byrnes, Macallair i Shorter,
2002, Holzer, 1996, Maruna 2001, prema Barton, 2006; Somers, 2011) identificirala su
odredene teSkoce prilikom izlaska mladih iz institucije, a rije¢ je o: (1) manjku obrazovnih
mogucénosti i teSkoéama zaposljavanja, (2) rjeSavanju stambenog pitanja, (3) manjku vjestina
i niskom obrazovnom statusu maloljetnika, (4) stvaranju institucionalnog identiteta, (5)
problemima ovisnosti, (6) problemima s mentalnim zdravljem, (7) nedostatku podrske i
pozitivnih modela ponasanja u zajednici, te (8) zakonskim preprekama koje ogranicavaju
pristup obrazovanju, materijalnoj pomodi i rjeSavanju stambenog pitanja.

Ukratko ée biti rijeci o svakoj od tih teskoca.

(1) Manjak obrazovnih moguénosti i teskoée zaposljavanja. Velik je broj prepreka kada se
mladi Zele reintegrirati u redovne $kole. Zaposlenici Skole (ali i roditelji drugih u¢enika) mogu
dvojiti oko prihvac¢anja takve osobe u $kolu. Cak i ako ih prime u $kolu, moguce je da je
upravo Skola bila jedan od prethodnih rizi¢nih ¢imbenika za pojavu problema u ponasanju. |
konac¢no, mladi se mogu vratiti u zajednicu nakon S$to je Skola ve¢ pocela, Sto dodatno
oteZava tranziciju u redovne $kole $to je osobito tesko za njih, nastavnike i ostale ucenike. Tu
je i problem administrativnih teskoc¢a vezanih uz premjestanje maloljetnika iz jedne skole u
drugu (svjedodzbe, prijepis ocjena i sl.) koje nastaju radi nepravovremenog organiziranja
prelaska u drugu skolu po otpustu (Keeley, 2006).

(2) Rjesavanje stambenog pitanja. Stanovanje je i kod redovne populacije problem pa je
jasno da se radi o jednom od najteZih problema s kojima se mladi suocavaju prilikom
povratka posebno ako se nisu stvorili uvjeti za povratak u bioloSku obitelj i ako bioloska
obitelj nije funckionalna (Sto je Cest slucaj).

(3) Manjak vjestina i nizak obrazovni status. Jedna od prepreka za ucinkovitu participaciju u
zajednici kod mladih s problemima u ponasanju su poteSkoce s kojom se suocavaju prilikom
zaposljavanja. Mnogi mladi imaju manjak vjestina i znanja za vecinu radnih mjesta, nemaju
radnog iskustva te imaju nerazvijene radne navike i neprimjerene stavove prema radu. Osim
toga, srednja struc¢na sprema je minimum prilikom zapoSljavanja koji osigurava osobi
pristojan Zivot. Uz to, znacajan broj tih mladih ljudi nema razvijene osnovne vjestine Citanja,

pisanja i raCunanja.
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(4) Institucionalni identitet. Treba spomenuti i institucionalni identitet Ciji razvoj nije rijetka
pojava kod mladih koji su duze vrijeme u instituciji. Vezan je uz suZivot s vrSnjacima
delinkventnog ponasanja i usvajanje negativnih stavova, vrijednosti te navika. Institucionalni
identitet veZe se i uz Cinjenicu da se Zivot u instituciji odvija izvan realnosti (vanjska kontrola
ponasanja, politika institucije koja ih ne priprema za realan Zivot) te uz nerealna ocekivanja
pojedinaca od Zivota nakon institucije kao i nepripremljenost za svakodnevni Zivot.

(5) Problemi ovisnosti. Sljedeca prepreka koja koci uspjesnu socijalnu integraciju je, svakako,
i zlouporaba sredstava ovisnosti. Brojna istrazivanja potkrjepljuju cinjenicu kako je
zlouporaba droge i alkohola znacajan ¢imbenik kriminalne aktivnosti ili socijalnopatoloske
usmjerenosti. Mnogi mladi nemaju adekvatan tretman u instituciji usprkos tome $to im je
takav tretman potreban. Medutim, ako su i imali dobar tretman za vrijeme dok su bili u
instituciji, postoji velika mogucnost da ¢e nastaviti s ovisnickim ponasanjem kada izadu iz
institucije ako nisu primjereno ukljuéeni u zajednicu.

(6) Problemi s mentalnim zdravljem. Sljedeéa poteskoda koja se treba uzeti u obzir je fizicko i
mentalno zdravlje tih mladih ljudi. Ucestalost ozbiljnih zaraznih i mentalnih bolesti veca je
kod populacije koja Zivi u institucijama nego u opcoj populaciji. Autor navodi da su nedavna
istrazivanja u svijetu pokazala visoku razinu mentalnih poremeéaja medu mladima u
odgojnim ustanovama. Cak dvije treé¢ine mladih imalo je jedan ili vide dijagnosticiranih
mentalnih poremecaja i/ili naznaku zlouporabe sredstava ovisnosti (Teplin i sur., 2002,
Wasserman, Ko i McReynolds, 2004, prema Barton, 2006). Da bi mladi koji izlaze iz institucije
mogli jednako kao i drugi konkurirati na trzistu rada, njihovo mentalno i fizicko zdravlje
moraju biti ocuvani.

(7) Nedostatak podrske i pozitivnih modela ponaSanja. Poznato je da maloljetnici u
institucijama uglavnom nemaju razvijenu socijalnu mrezu pa tako ni adekvatnu podrsku i
pozitivan model ponasanja Sto je takoder jedna od poteskoca prilikom izlaska iz institucije jer
nemaju osobu/e koja ¢e popuniti tu prazninu u njihovom Zivotu.

(8) Zakonske prepreke. Uz sve navedeno, postoje i zakonske te prepreke na razini sustava

socijalne skrbi/pravosuda koje otezavaju uklju€ivanje u zajednicu, a ovise o uredenju
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pojedine drzave (npr. fragmentiranost sustava®, neobavezan posttretman nakon
punoljetnosti, nepostojanje ili nemoguénost uklju¢ivanja u stambene zajednice...).
Studije vezane uz karakteristike mladih izaslih iz institucije u posttretmanskom razdoblju
(Asarnow i dr. 1996, Courtney i Dworsky 2006, Courtney i dr. 2001, McMillen i dr. 2003,
Mendes i Moslehuddin 2006, prema Trout i dr. 2010) pokazuju sliéne podatke: lo$ akademski
uspjeh i zaposlenicki status, ponovni doticaj s kaznenim sustavom, nestabilan stambeni
status (Ceste selidbe), materijalnu nesigurnost i slabu socijalna povezanost. Jedna americka
petogodisnja longitudinalna studija (Bullis i dr., 2002, prema Unruh, Povenmire-Kirk i
Yamamoto, 2009) koja se bavila posttretmanskim ishodima mladih pocinitelja kaznenih djela
izaslih iz institucije pokazala je da je:
e Oko 60% ispitanika recidiviralo
e Samo 25% ispitanika nastavilo sa Skolovanjem nakon otpusta
e 58% ispitanika imalo posebne obrazovne potrebe, a oni su imali tri puta vece Sanse
da se vrate u instituciju, te dva puta manje Sanse da se zaposle ili nastave sa
Skolovanjem od onih bez obrazovnih teskoéa
e Miladi koji su se zaposlili ili nastavili sa Skolovanjem tijekom prvih Sest mjeseci po
otpustu, 3,2 puta su imali manju Sansu da se vrate u instituciju i 2,5 puta veéu da

nastave s poslom/skolovanjem tijekom naredne godine dana od otpusta.

Drugim rijeCima, mladi s odredenim teSkoéama koji su se po otpustu zaposlili ili nastavili sa
Skolovanjem imali su bolje Sanse za uspjesnu resocijalizaciju/rehabilitaciju. Zaposljavanje i
daljnje obrazovanje ima snagu izrazitog zastitnog ¢imbenika kada je rije¢ o smanjenju
recidivizma kod mladih. Brojne su studije koje podupiru ovu tezu, ali i programi u svijetu koji
iz tog razloga svoje posttretmanske ciljeve usmjeravaju upravo ka Skolovanju/zaposljavanju

tih mladih promatrajuéi podrucje Skolovanja/zaposlenja kao moguénost (a ne kao rizik).

Jedno znatno manije istrazivanje, ali na nasSim prostorima, provela je Suncana Kusturin (2002)

i to na uzorku ispitanika iz Odgojnog doma Mali LoSinj i Doma za odgoj djece i mladezi

3 Fragmetiranost sustava odnosi se na sustave (Skola, centar za socijalnu skrb, pravosude, zdravstvo, udruge)/
servise/usluge/struc¢njake koji djeluju jednodimenzionalno i odvojeno jedan od drugoga medusobno ne
suradujudi iako imaju isti cilj - post/tretman pojedinca (Lehman, 2004)
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Karlovac. Autorica zaklju¢uje da je napustanje ustanove stresno razdoblje za pojedinca koji
nakon nekoliko godina provedenih u stabilnom okruZenju treba izaci i nastaviti sa svojim
zivotom. U kontekstu potrebe za boljom pripremom mladih za izlazak iz ustanove, navodi i
citat jednog korisnika: ,Kad je tu gotovo, onda sve pocinje.” (Kusturin, 2002, 23). Mladi su
kao moguce teSkoce nakon otpusta naveli strah od susreta s bivSim drustvom, od Zivota s
roditeljima, nastavka Skolovanja u zajednici u koju se vraéaju, strah da ponovo ne krenu
,krivim putem®. Ako se ne mogu vratiti roditeljima, javlja se i strah od samostalnog Zivota jer
su pred njima veliki zahtjevi (pronalazenje posla, stana, svakodnevne aktivnosti). Odgajanici
navode da nisu dovoljno pripremljeni za odlazak iz institucije. Ovi rezultati pokazuju da se i
situacija u nasoj zemlji, kada je rije¢ o potrebama djece i mladih koji izlaze iz odgojnih
ustanova, ne razlikuje u odnosu na rezultate stranih istrazivanja (viSe o korisnickoj
perspektivi bit ée rijeci kasnije u tekstu).

Osim navedenog, treba imati na umu i ¢injenicu da je otpuStanje maloljetnika iz institucije i
povratak u zajednicu za njih ogromni izazov jer osim $to se moraju nositi sa svim navedenim
problemima, dodatno se ,bore” i s razvojnim problemima koje nosi razdoblje adolescencije
(npr. buntovniStvo, promjene raspoloZenja, utjecaj vrinjaka, neisgurnost i slicno). Razvojni
psiholozi razdoblje adolescencije dijele u ranu (11-14), srednju (15-17) i kasnu (18 do ranih
dvadesetih). Fizicki, kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj pojedinca mijenja se i razlicit je
u svakom od ovih razdoblja (Steinberg, Chung i Little, 2004; Altschuler i Brash, 2004; Unruh,
Povenmire-Kirk i Yamamoto, 2009). Kada je rije¢ o djeci i mladima s problemima u ponasaniju,
taj je razvoj jos viSe otezan dodatnim izazovima i teSkoéama. Primjerice, u ranoj adolescenciji
obitelj je od posebne vaZnosti za dijete, tako da cetrnaestogodisnjak koji napusta instituciju i
vraéa se u nefunkcionalnu obitelj, ima vece Sanse za neuspjeh. Poznato je da su vr$njaci od
izuzetne vaznosti tijekom srednje adolescencije, no djeca u institucijama rijetko imaju priliku
druZiti se s prosocijalnim vrinjacima. Pred mlade koji izlaze iz institucije tijekom kasne
adolescencije stavlja se ocekivanje da se osamostale, no zbog, vrlo ¢esto, nedovoljnog
stupnja obrazovanja ili radnog iskustva, to necée biti moguce (Altschuler i Brash, 2004). Jasno
je da stupanj psihosocijalnog razvoja djeteta moze utjecati na njegovo iskustvo u instituciji i
eventualne dobiti od tretmana, ali i iskustvo Zivota u instituciji moZe utjecati na razvoj mlade
osobe. Oboje navedeno mozZe imati utjecaj na kasniju reintegraciju u zajednicu i na nosenje s

barijerima koje ga ocekuju po povratku. Dakle, da bi se i u razvojnom smislu mladi mogli
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emancipirati, trebaju odredeni stupanj pishosocijalne zrelosti, koji se, kako navode
Steinberg, Chung i Little (2004) odnosi na razvoj razli¢ith kompetencija (za zaposljavanje i
neovisan Zivot), meduljudskih odnosa i odgovornosti prema sebi i drugima kao i stvaranje
pozitivne slike o sebi. No, optimalan stupanj psihosocijalne zrelosti, kada je rije¢ o mladima i
djeci s problemima u ponasanju koji napustaju instituciju, naj¢eS¢e nije dosegnut Sto
predstavlja dodatni rizik pri povratku u zajednicu. Dakle, neovisno od toga koju éemo dobnu
granicu za pojedino razdoblje adolescencije uzeti, opcenito gledajuci, djeca i mladi s
problemima u ponasanju ¢esto u kontekstu razvoja nisu na razini svojih vrinjaka. Iz tog
razloga razvojnu perspektivu u periodu adolescencije treba uzeti u obzir kod planiranja i

programiranja posttretmana.

3.1. Individualizacija posttretmana

,SVi smo mi drugatiji, ne treba svima jednako!”

(Korisnik odgojnog zavoda)

Osvrcuci se na navedene teskoce s kojima se mladi suocavaju prilikom izlaska iz institucije,
mozemo reci da prilikom promisljanja o i tijekom izrade posttretmanskog plana i programa
za pojedinog maloljetnika, trebamo imati na umu i nekoliko generalnih kriterija za procjenu
potreba u posttretmanu, a radi se o sljedeéem:

e Iz koje ustanove dolazi i zasto je netko bio tamo?

e Koliko je vremena tretman trajao?

e Je li tretman zavrSen sukladno planu ili je ranije prekinut?

e Kuda se mlada osoba vrac¢a?

e Koje su zakonske mogucnosti?

e Usvojenost socijalnih i komunikacijskih vjestina maloljetnika/ice?

e Kakav je obrazovni/profesionalni status maloljetnika/ce?

e Prognoza recidivizma (treba li mu pomoc¢ i/ili kontrola?)
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e Pitanje realnih mogucnosti za koristenje servisa/usluga/sluzbi/institucija koje su
potrebne maloljetniku/ici.

Medutim, osim ovih generalnih kriterija, ne smije se smetnuti s uma i vaZnost
individualizacije posttretmana ovisno o dobi, rodu i stupnju/obliku strukturiranosti i
restriktivnosti okoline u koju se osoba vraéa. Primjerice, nije isto da li mlada osoba napusta
tretmansku instituciju u dobi od 14 ili 20 godina jer su, sukladno dobi, njegove/njene
razvojne potrebe drugacdije. Isto tako, drugacije se rodne uloge ocekuju od djevojcica i
djecaka, ali postoje i odredene specifi¢nosti u psihosocijalnom razvoju muskaraca i Zena pa
planiranje i programiranje posttretmana treba biti rodno osjetljivo. Takoder, vazno je
procijeniti razinu strukturiranosti/restriktivnosti okruzenja u skladu s razli¢itim potrebama
pojedinaca (o ¢emu ce kasnije biti vise rijeci). Jer, razli¢ite su potrebe djeteta/mlade osobe
koje se nakon institucije vraéa u svoju biolosku obitelj, odlazi u stambenu zajednicu ili nesto

trece (Trout i dr., 2008, prema Griffit i dr., 2009).

Uz to, program posttretmana treba planirati u skladu s individualnim potrebama, rizicima i

snagama pojedinca, ali i okruzenja u koje se vraca.

4. Sadrzaji i nositelji posttretmanske zastite

,Tesko je vrsiti pripremu u domu jer je uéenje :ivotnih vjestina ovdje imaginarno. Ne mogu se
utiti niti na _primjerima jer niti odgajateljima nije stalo do struje, ne smiju u kuhinji nista
kuhati, a odjecu peru drugi, itd. Mi svi moiemo pricati...kako ¢es pricati o zivotu?!”

(Odgajateljica u djecjem domu)

U prethodnim poglavljima veé je ukratko bilo rijeci o sadrzajima posttretmana koje ¢emo
ovdje nesto detaljnije obraditi.

Kako bi prikupili informacije o tome sto mladima koji izlaze iz institucija treba, a koje usluge
veé postoje Udruga ,lgra” i Forum za kvalitetno udomiteljstvo djece organizirali su Cetiri
regionalna susreta mladih i predstavnika institucija pod nazivom ,Samostalni i ukljuceni

mladi“ (Simi¢, Kusturin i Zenko, 2009) te su tako nastale ,Smjernice za zadovoljavanje
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potreba mladih izaslih iz sustava skrbi“. lako su sudionici susreta uglavnom bila djeca i mladi
koji su ranije bili u djecjim domovima ili udomiteljstvu, ipak te smjernice ukazuju na neke
osnovne probleme i potrebe mladih koji su bili na smjeStaju izvan obitelji i koje se mogu
shvatiti kao dobra polaziSna tocka kada je rije¢ o podrucjima rada i sadrzajima u
posttretmanu. U tablici koja slijedi mogude je pratiti navedena podrucja, odnosno sadrzaje

rada.

Tablica 1. Podrugja i sadrzaji rada u posttretmanu (Simi¢, Kusturin i Zenko, 2009)

Prioriteti
v Definiranje Zivotnih prioriteta i ciljeva
v Raspolaganje vremenom

Emocije i slika o sebi
v" Emocije vezane uz izlazak iz skrbi
v’ Jake strane mlade osobe
v' Kompetencije koje Zeli unaprijediti i nacin na koji ¢e to udiniti

Upravljanje financijama
v' Realna mjese¢na primanja
v Tro3kovi Zivota (reZija, hrana, odjeéa, obuca, zabava, higijena)

Stanovanje
v Proces pronalaZenja stana
v’ Kako iskoristiti vrijeme boravka u stambenoj zajednici ili stanu sa subvencioniranom
najamninom
Stambena Stednja
Koristenje kuc¢anskih aparata
Uvjeti dobivanja studentskog doma
,Cimerski“ odnosi

Zaposlenje

Pronalazak i obavljanje uceni¢ke prakse
Pisanje Zivotopisa i molbe

Pripreme za intervju za posao

Usluge HZZ-a

Ugovori o radu i radna prava

NN NN IR SR NN

Obrazovanje
v Vainost cjeloZivotnog obrazovanja
v Stipendije
v" Ponuda formalnog i neformalnog obrazovanja

Rasporedivanje vremena
v Kako konstruktivno rasporediti vrijeme za uéenje, posao, hobi
v Kako odrediti prioritete, postaviti ciljeve

Prehrana
v" Kupnja namirnica
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v’ Zdrava prehrana
v' Kuhanje

Zdravlje
v’ lzbor lijeénika
v ProduZenje zdravstvenog osiguranja
v’ Briga o zdravlju (tjelesnom i mentalnom)

Dokumenti

-Upoznavanje s neophodnim osobnim dokumentima i izrada istih
osobna iskaznica

putovnica

prijava boravista/prebivalista

rodni list

radna knjiZica

potvrda o nekaznjavanju

DN NI NI N NN

Socijalna mreza
v' Kome se obratiti za pomo¢ i podrsku
v' 0dnos s primarnom obitelji
v' 0dnos s vrénjacima i prijateljima
v Partnerski odnosi/ljubavne veze

Vrlo slicno navedenom govore i neki drugi autori. Altschuler i Brasch (2004) navode sedam
podrucja rada koja su dokazano vazna za ukljucivanje i integraciju po izlasku mlade osobe u
sukobu sa zakonom iz institucije. To su: obitelj i stambeno pitanje, vrSnjaci, mentalno i fizicko
zdravlje, obrazovanje, zaposljavanje, zlouporaba sredstava ovisnosti, slobodno vrijeme.
Nadalje, Evans (2005) donosi listu specifiénih potreba o kojima treba voditi racuna prilikom
otpusta mladih iz ustanove. Radi se o: identifikacijskim dokumentima, rjeSavanju stambenog
pitanja, zaposlenju, pomo¢i u vidu prehrane, odjece i sl., savjetovanju, zdravstvenoj zastiti,
sustavu podrske unutar zajednice u koju se vraéa i troskovima prijevoza. Kada je rije¢ o
savjetovanju, Kiehn (1998) posebno naglasava vaznost savjetodavne sluzbe za mlade cije bi

funkcije u procesu posttretmana trebale biti sljedede:

savjetovanje o osobnim pitanjima vezano uz vlastitu obitelj, Skolu, radno mjesto;

savjetovanje o pravnim pitanjima;

savjetovanje glede daljnjeg obrazovanja i prekvalifikacija;

savjetovanje o pitanjima provodenja slobodnog vremena;
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e posredovanje za ukljucivanje u razlicite klubove;
e posredovanje pri dobivanju mjesta u stambenima zajednicama i dr.

Osim definiranih sadrzaja posttretmanske zastite vazno je definirati i njihove nositelje. Jasno
je da je uz dijete/mladu osobu, njegovu obitelj, krovna sluzba u tom procesu centar za
socijalnu skrb, a znatnim dijelom i ustanova u kojoj je maloljetnik (bio) smjesten. Te su
sluzbe, zapravo i jedine koje su kod nas , duzne” provoditi posttretmansku pomo¢, zastitu.
Medutim, bez suradnje, razumijavanja, podrske i vrlo aktivnog ukljuéivanja drugih sluzbi,
institucija i pojedinaca, nece biti moguce zadovoljiti vrlo brojne zadatke koji iz ove
intervencije proizlaze. Stoga je popis suradnih institucija i stru¢njaka na ovim programima
vrlo dugacak. To bi trebali biti: zavod za zapoSljavanje i profesionalnu orijentaciju, obrazovne
institucije, udruge poslodavaca, radne organizacije, organizacije slobodnog vremena,
zdravstvene sluzbe, mirovinske, pravosude i policija, brojne nevladine organizacije, gradani,

roditelji i rodaci, savjetovalista, stru¢njaci, volonteri itd.

5. Vrste i oblici posttretmanske zastite

LAl u stambenoj je bio bolji zivot. Bila sam sama, pokusala sam sama. A opet sam odgajatelje
mogla sve pitati, bili su tu. Ali, ipak sam se okusala. Sretna sam sto sam bila u stambenoj jer
neki nisu. 7o mi je olaksalo izlazak...”

(Nekadasnja korisnica stambene zajednice)

Kada je rije¢ o vrstama i oblicima postretmanske zastite, odmah na pocetku valja
napomenuti da u svijetu postoji poprilicno razli¢ita paleta posttretmanskih oblika djelovanja
od kojih jedan (iako manji) dio postoji i u nas. Opcenito govoreéi - radi se o nastavku
tretmana kroz smjestaj u stambene zajednice, samostalnom stanovanju, povratku mlade
osobe u biolosku obitelj, smjestaj u obitelj udomitelja ili drugi dom, tretmanskim
programima s kompletnom brigom do osamostaljenja te posttretmanskim programima i

servisima. Ukratko ¢emo pojasniti svaki od njih.
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Povratak u obitelj

Ovo je najceséi ishod nakon okoncanja tretmanskog razdoblja i ukoliko se nakon institucije
maloljetnik vrati u svoju biolosku obitelj, pitanje je koje aktivnosti i usluge se moraju pruZziti i
mladoj osobi i obitelji kako bi se odrzali efekti tretmana. Klju¢no je pitanje koliko se i kako
radilo s obitelji dok je maloljetnik bio u tretmanu (Landsman i dr., 2001, prema Nickerson i
dr., 2007). U prethodnom je tekstu ve¢ dosta receno o potrebi rada s obitelji dok je dijete
izdvojeno, no ovdje éemo sumirati Bernheimove (1995, prema Koller-Trbovi¢, 2011)
obiteljima potrebna kombinacija informiranja, edukacije, ventilacije emocija i podrske kao i
profesionalna pomo¢ za vrijeme trajanja krize, kontakt s obiteljima koje imaju sli¢na iskustva
te razumijevanje ocekivanja od njih. Fairhurts (1996, prema Nickerson i dr., 2007) govori o
nekoliko izuzetno vaznih podrucja rada s obitelji kako bi posttretman bio uspjesniji. To su:
pomoc¢ obitelji u primanju adekvatnih usluga, modeliranje odgoja i uspostava discipline kroz
direktan rad u obitelji, planiranje aktivnosti slobodnog vremena, mobiliziranje sustava

podrske za obitelj, nagradivanje obitelji za postignute ciljeve.

U odnosu na rad s obitelji govori se o pracenju, savjetovanju, financijskoj i materijalnoj
pomoci, pomoci u Skolovanju, organizaciji slobodnog vremena, zaposljavanju, lijecenju i

slicno.

Cim je dijete/mlada osoba smjestena u instituciju, struénjaci koji tamo rade, morali bi stupiti
u kontakt s obitelji te pozvati roditelje na sudjelovanje kod izradu plana i programa rada,
posebno vezano uz dio koji se tice obitelji, njene dinamike i funkcioniranja. Tu se naravno
mora ukljuditi i struénjak zaposlen u centru za socijalnu skrb koji mozZe koordinirati te
aktivnosti, ali se mora ukljuéiti i u direktan rad s obitelji. Uz to, planiranje otpusta iz
institucije trebalo bi se provoditi u suradnji s roditeljima. Planiranje povratka djeteta u obitelj
s njegovim roditeljima i samim djetetom izuzetno je vazno. U tom im periodu treba pomoci
da se poveziu s onim institucijama u njihovoj lokalnoj zajednici koje ¢e im olaksati proces
dolaska djeteta natrag u obitelj (poput Skole, savjetovaliSta, zdravstvenih ustanova,
ukljucivanja djeteta u npr. savjetovaliSte za prevenciju ovisnosti...). Nadalje, treba im pomoc i

podrska vezana uz odgojne postupke, komunikaciju s djetetom i slicno. Intenzivno
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mentoriranje i savjetovanje kod kuce pokazali su se ucinkovitim u tom periodu (Garfinkel,

2010).

Intervencije namijenjene obitelji joS uvijek, nazalost, nisu mainstream kako kod nas, tako ni u
svijetu. lako istrazivanja (npr. Quinn i Van Dyke, 2004), ali i zdravi razum nedvojbeno ukazuju
na mnogostruke koristi takvih mjera, mnogi su razlozi zasto je tome tako: financijske teskoce
u sustavu i neulaganje u edukaciju stru¢njaka za obiteljske intervencije koje bi bile besplatne
za korisnike, izazovi vezani uz motiviranje obitelji na sudjelovanje u takvoj intervenciji, ali i
¢injenica da je drustvena situacija u nas trenutno takva da se minimalno ulaze u intervencije

za djecu i mlade.

Stambene zajednice

Stambena zajednica je oblik skrbi/pomoéi za one koji joS nisu potpuno spremni za
samostalan Zivot, a to znaci da dobivaju podrsku i imaju odredenu razinu nadzora i vodenja
(http://domzadjecu.hr/wp/hr/domovi/stambena-zajednica/o-zajednici, Petrc Krivaci¢, 2011).
Drugim rije¢ima, u stambenoj zajednici korisnici uz mentorstvo samostalno organiziraju i
provode svakodnevne Zivotne aktivnosti, odnosno, imaju mogucnost adaptacije za postupno
osamostaljenje, ali joS uvijek uz pomo¢ i podrsku stru¢nog osoblja (Sto znaci da korisnici
trebaju pripremati hranu, brinuti o nabavci svega potrebnog za svakodnevni Zivot, o
odrZavanju osobne higijene, higijene prostora, odlasku na posao ili u Skolu, brigu o zdravlju i
slicno). Da bi mlada osoba mogla ostvariti pravo na ovakav oblik posttretmanske zastite,
mora zadovoljiti odredene kriterije. NajéeS¢e potpisuje ugovor koji definira prava i obveze
tijekom Zivota u stambenoj zajednici, te vremensko ogranicenje koristenja stambene
zajednice. Jednu stambenu zajednicu u pravilu ¢ini dvoje do petero ¢lanova. Koller-Trbovic i
Zizak (2006) istrazujuéi korisni¢ku perspektivu mladih, odnosno, njihov doZivljaj drustvenih
intervencija, saznale su da mladi stambene zajednice dozivljavaju pozitivho i kao pomoc.
Dobitke Zivljenja u stambenim zajednicama opisuju kao poja¢an proces osamostaljenja,
stjecanje navika, emocionalnu stabilnost, slobodu i kao pozitivne razlike u odnosu na raniji
Zivot u domu. S druge strane, mladi navode i odredene probleme vezane uz nedostatak

privatnosti i suzivot s cimerima.
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Samostalno stanovanje

Podrazumijeva samostalan Zivot jedne osobe u stanu uz podrsku i minimalnu pomoc¢ strucne

osobe uz sli¢na nacela kao i kod stambenih zajednica.
Smjestaj u obitelj udomitelja ili drugi dom

Ovo je najnepovoljniji oblik posttretmanskog djelovanja i u ovom se slucaju s pravom
postavlja pitanje ucinkovitosti tretmana u instituciji ako je nakon njega ponovno potrebno
osigurati smjestaj u drugu instituciju ili mozda obitelj udomitelja (kao oblik posttretmana).
Kada se radi o obitelji udomitelja, postoji, naravno, i drugo tumacenje koje ide u prilog takvoj

tvrdniji jer je rijeC o nastavku skrbi koja je najsli¢nija obiteljskoj.

Tu se namede i pitanje samostalnosti, odnosno, emancipacije kao krajnjeg cilja posttetmana
koji nije moguée ostvariti ukoliko ¢e maloljetnik opet Zivjeti u instituciji u kojoj mu je sve
organizirano. Udomiteljska obitelj bolja je opcija u odnosu na smjestaj u drugu instituciju,
zbog, tzv. normalizacije oblika smjestaja i slicnosti sa zivotom u obitelji, no, specijalizirano

udomiteljstvo (za djecu i mlade s problemima u ponasanju) kod nas jo$ nije razvijeno.
Posttretmanski programi/servisi

Odnose se na razli¢ite sluzbe za posttretman te je pitanje jesu li oni inkorporirani u ve¢
postojece institucije/socijalne sluzbe (npr. centar za socijalnu skrb) ili se radi o zasebnim
posttretmanskim sluzbama koje nude prakti¢nu i psihosocijalnu podrsku i bave se iskljucivo
posttretmanskom zastitom (npr. udruge). Ovi servisi odnose se i na ukljuéivanje u razlicite
sustave i programe u lokalnoj zajednici (za aktivnosti slobodnog vremena, odvikavanje od
ovisnosti, zavod za zapoSljavanje, grupe samopomodi, savjetovaliSta i dr.). Neki od
posttretmanskih programa u svijetu, ali i kod nas, koji su se pokazali u€inkovitima, bit ¢e

prikazani nesto kasnije.
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5.1. Posttretmanska zastita u Hrvatskoj

U nasoj zemlji predvideno je da se prema maloljetnicima s problemima u ponasanju
primjenjuju razli¢ite mjere i intervencije, a ovlastenja za njih uglavnom proizlaze iz Zakona o
sudovima za mladeZ i Zakona o socijalnoj skrbi. Kada je rije¢ o posttretmanskoj zastiti, osim
dva navedena zakona valja spomenuti i Zakon o izvrSavanju sankcija izrecenih maloljetnicima
za kaznena djela i prekrSaje, Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu
pruzanja skrbi izvan vlastite obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne
skrbi, terapijske zajednice, vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za
pomoc i njegu u kudi i Standarde kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi. Tekst
koji slijedi nudi pregled dijelova ovih zakona koji se odnose i povezani su s posttretmanom
maloljetnih i mladih punoljetnih osoba.

No, prije pojasnjenja hrvatskih zakona, ukratko ¢emo predstaviti najvaznije europske
dokumente (uglavhom UN-a i Vije¢a Europe) koje je Hrvatska ratificirala, a odnose se na

djecu i mlade koji izlaze iz skrbi.

Europski dokumenti koji se ti€u posttretmana

Smjernice za alternativnu skrbi o djeci (2010), u poglavlju E, propisuju ¢lanke koji se odnose
na podrsku djeci nakon napustanja skrbi.:

131. Agencije i ustanove trebaju imati jasnu politiku i provoditi dogovorene postupke
vezane za planirani i neplanirani zavrSetak njihova rada s djecom kako bi se osigurala
odgovaraju¢a podrska nakon napustanja skrbi i/ili daljnje aktivnosti. Tijekom razdoblja
trajanja skrbi, one trebaju sustavno raditi na pripremi djeteta za osamostaljivanje i potpunu
integraciju u zajednicu, osobito putem stjecanja socijalnih i Zivotnih vjesStina koje se njeguju
sudjelovanjem u Zivotu lokalne zajednice

133. Treba uloZiti poseban napor da se svakom djetetu, kad god je moguce, dodijeli
specijalizirana osoba koja moze olaksati proces osamostaljivanja djeteta nakon napustanja

sustava skrbi.
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134. Mjere podrske nakon napustanja skrbi treba pripremiti Sto je moguée prije tijekom
trajanja smjestaja, a u svakom slucaju prije nego Sto dijete izade iz sustava skrbi.

135. Mladima koji napustaju sustav skrbi treba pruZziti kontinuirane moguénosti Skolovanja i
stru¢ne izobrazbe u sklopu stjecanja Zivotnih vjestina, kako bi im se pomoglo da postanu
financijski samostalni, da sami zaraduju za Zivot.

136. Mladim ljudima koji napustaju skrb i primaju podrsku nakon napustanja skrbi takoder
treba osigurati pristup socijalnim, pravnim i zdravstvenim uslugama, zajedno s

odgovarajuc¢om financijskom potporom.

U sije¢nju 2007. godine Europski parlament usvaja rezoluciju koja u ¢lanku 112. navodi kako
se: ,,...poticu drzave ¢lanice da se uvedu mjere koje daju prednost mladim ljudima koji su
prije bili u dje¢jem domu ili drugim oblicima skrbi o djeci kako bi oni mogli profitirati od tih
mjera i to na nacin da im se pomogne oko profesionalne buducnosti i olakSavanja njihove

integracije u drustvo...”

Izlazak mladih iz skrbi posebna je tema i u dokumentu Quality4Children- Standardi skribi
izvan vlastite obitelji za djecu u Europi (2010). Taj dokument predstavlja standarde kvalitete
skrbi izvan vlastite obitelji za djecu Europe, a jedno poglavlje tog dokumenta odnosi se na
standard procesa napustanja skrbi. Proces napusStanja skrbi definira se u sljedeéim
standardima:

Standard 15: Proces napustanja skrbi detaljno se planira i provodi

Proces napustanja skrbi je vazna faza u skrbi izvan vlastite obitelji za dijete, koja se detaljno
planira i provodi. Zasniva se prvenstveno na individualnom planu skrbi djeteta/mlade osobe.
Djetetu/mladoj osobi priznaje se sposobnost da stru¢no procijeni kvalitetu vlastite skrbi.
Povratne informacije djeteta/mlade osobe klju¢ne su za daljnji razvoj kvalitete sustava skrbi
te specificnog oblika skrbi koji je dijete/mlada osoba primala.

Standard 16: Komunikacija u procesu napustanja skrbi odvija se na svrhovit i primjeren
nacin

Sve strane uklju¢ene u proces napustanja skrbi dobivaju relevantne informacije u skladu sa

svojom ulogom u procesu. U isto vrijeme, dijete/mlada osoba i njegova/njezina bioloska
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obitelj imaju pravo na privatnost i sigurnost. Djetetu/mladoj osobi i bioloskoj obitelji
informacije se prenose na prikladan i razumljiv nacin.

Standard 17: Dijete/mlada osoba osposobljava se za sudjelovanje u procesu napustanja
skrbi

Proces napustanja skrbi temelji se na individualnom planu skrbi. Dijete/mlada osoba potice
se da otvoreno izrazava misljenja i Zelje o svojoj trenutnoj situaciji i budué¢em Zivotu. Takoder
sudjeluje u planiranju i provedbi procesa napustanja skrbi.

Standard 18: Osigurani su praéenje, trajna podrska i moguénost odrzavanja kontakta
Dijete/mlada osoba moZe nastaviti primati pomoc¢ i podrsku ¢ak i nakon napustanja skrbi
izvan vlastite obitelji. Ustanova skrbi ¢ini sve Sto moZe da dijete/mlada osoba proces
napustanja skrbi ne doZivi kao novi potres u svom Zivotu. U slu¢aju mladih koji su postali

punoljetni, ustanova skrbi treba nastaviti nuditi podrsku i moguénost ostajanja u kontaktu.

5.1.1. Zakonska osnova posttretmana u RH

Zakon o socijalnoj skrbi (2012)

U Zakonu o socijalnoj skrbi (2012) stoji da je korisnik socijalne skrbi svaka osoba i/ili obitelj
kojoj je potrebna stru¢na i novéana pomoc u otklanjanju nepovoljnih osobnih ili obiteljskih
okolnosti zbog kojih bez potpore socijalne skrbi nisu u moguénosti zadovoljiti svoje osnovne
izmedu ostalog, moZe biti i: (1) samac ili ¢lanovi obitelji/obitelj koji nemaju dovoljno
sredstava za podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a nisu ih u moguénosti ostvariti svojim
radom, prihodima od imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin, (2) dijete i mlada
punoljetna osoba koja je bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi ili je Zrtva
obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, Zrtva trgovanja ljudima, dijete s teSko¢ama u
razvoju, dijete i mlada punoljetna osoba s problemima u ponasaniju (s rizikom za poremedaje
ili s poremecajima u ponasanju i problemima socijalne integracije), dijete bez pratnje koje se

zatekne izvan mjesta svog prebivaliSta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je
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odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na teritoriju Republike
Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je odgovorna skrbiti o njemu, (3)
obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna strucna
pomoc ili druga potpora, te osobe koje su bile u braénoj ili izvanbracnoj zajednici i imaju
zajednicku djecu, (4) osoba ovisna o alkoholu i opojnim drogama, kockanju i drugim oblicima
ovisnosti, osoba drustveno neprihvatljivog ponasanja, osoba koja se nalazi na izdrzavanju

kazne zatvora ili je otpustena s izdrZavanja te kazne.

Isti zakon u €l. 30. propisuje vrste novéanih naknada i potpora, a neke od njih mogu koristiti i

mladi koji se nalaze u posttretmanu (ukoliko zadovoljavaju uvjete propisane zakonom):
1. pomo¢ za uzdrZzavanje,

2. pomo¢ za stanovanje (troSkovi najamnine, pricuve, komunalne naknade, elektricne

energije, plina, drva i drugih energenata, grijanja, vode, odvodnje),
3. jednokratna pomaog,

4. osobna invalidnina i

5. inkluzivni dodatak.

Uz to, u €l. 94.i 95. (i drugima) definirane su i vrste socijalnih usluga:

- prva socijalna usluga (informiranje o socijalnim uslugama i pruzateljima usluga,
prepoznavanje i poc¢etna procjena potreba),

- usluga savjetovanja i pomaganja pojedincu radi prevladavanja nedada i teskoéa u vezi s
boles¢u, staros¢u, smréu ¢lana obitelji, invalidnoscu, teSkoéama u razvoju, ukljucivanjem u
svakodnevni Zivot nakon duljega boravka u domu socijalne skrbi, zdravstvenoj ili penalnoj
ustanovi, te u drugim nepovoljnim okolnostima ili kriznim stanjima,

- usluga savjetovanja i pomaganja obitelji koja obuhvaca stru¢no savjetovanje i sve oblike
stru¢ne pomodi pri prevladavanju obiteljskih poteskoda i poteskoda roditelja u odgoju i skrbi
za djecu, te osposobljavanje obitelji za funkcioniranje u svakodnevnom Zivotu, a osim
navedenog ukljucuje i intenzivnu podrsku obitelji u krizi i dugorocni rad s ¢lanovima obitelji
usmjeren na poboljSanje obiteljskih odnosa, prevladavanja kriznih situacija i usvajanja znanja
i vjestina za uspjesSno roditeljstvo, odnosno udomiteljstvo. MoZe trajati do maksimalno 6

mjeseci.
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- usluga obiteljske medijacije kod rjeSavanja obiteljskih sukoba,
- usluga smjestaja, odnosno, skrb izvan vlastite obitelji, koja se ostvaruje kao institucijska
skrb u domovima ili drugim pravnim osobama ili kao izvaninstitucijska skrb u udomiteljskoj

obitelji, obiteljskom domu, organiziranom stanovaniju ili u zajednici stambenih jedinica.

Ove usluge podrazumijevaju usluge prihvata, stanovanja, prehrane, nabave odjece i obuce,
odrzavanja osobne higijene, brige o zdravlju i njege, ¢uvanja, odgoja i obrazovanja, radnih

aktivnosti, psihosocijalne rehabilitacije te organiziranja slobodnog vremena i to kroz:

- privremeni smjestaj od maksimalno 6 mjeseci i to kada je rije¢ o kriznim situacijama ili kao
vikend smjestaj (Usluga vikend-smjestaja moZe se priznati i kada je djetetu ili odrasloj osobi
potrebna postupna prilagodba na smjestaj duljeg trajanja izvan bioloske ili udomiteljske
obitelji, ili priprema na izvaninstitucijsku skrb, odnosno povratak u obitelj ili radi
zadovoljavanja neke druge vaZne potrebe.) Potom se govori i o povremenom, te tjednom i

stalnom smjestaju
- organizirani ili smjestaj u stambene zajednice.

Usluge smjeStaja obuhvadaju i pripremu korisnika za povratak u vlastitu obitelj, udomiteljsku

obitelj ili za samostalan Zivot, ili za smjestaj u udomiteljsku obitelj.

Uz upravo nadeveno, u zakonu stoji i usluga stru¢ne potpore u obavljanju poslova i
zaposljavanja korisnika koja podrazumijeva pomo¢ i podrsku u aktivnom ukljucivanju u

trziste rada.

Mlada osoba koja izlazi iz institucije, kao i njena biloska obitelj u ovom su zakonu i implicitno
i eksplicitno navedeni. Vazino je zakljuéiti da, prema odredbama ovog zakona, mladi u
posttretmanskom razdoblju imaju dobre moguénosti za pojacanu drustvenu/socijalnu skrb
ako im je takva potrebna. Sumirajuéi gore navedeno zakljuCujemo da su vrste i oblici
posttretmanske zasStite brojni, a gruba podjela posttretmanske pomoéi moze se svesti na
dvije skupine: materijalna i nematerijalna pomo¢. Novi Zakon o socijalnoj skrbi u odnosu na
stari uvodi najviSe novina kada je rije¢ o socijalnim uslugama (od informiranja o pravima u
sustavu socijalne skrbi, obiteljske medijacije, kriznih interevencija u obitelji do pripreme
korisnika za povratak u obitelj ili samostalni Zivot) otvarajuéi na taj nacin jos viSe prostora i za

ucinkovitije bavljenje posttretmanskom zastitom.
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Zakon o sudovima za mladez (2011, 2012)

U Zakonu o sudovima za mladez (2011, 2012) dva se c¢lanka indirektno odnose na
posttretmansku zastitu. Radi se o €l. 21. - Uvjetni otpust u tijeku izvrSenja zavodske mjere u
kojem stoji da sud moZe uvjetno otpustiti maloljetnika kojemu je izreCena zavodska mjera
ako se mjera izvrSsava najmanje Sest mjeseci. Takvu odluku sud moZe donijeti samo ako se na
osnovi postignutog uspjeha u odgoju moZze opravdano ocekivati da ¢e se maloljetnik u
sredini u kojoj bude Zivio dobro ponasati, nastaviti Skolovanje ili rad i da nece Ciniti kaznena
djela. U nastavku se navodi da sud moZe za vrijeme uvjetnog otpusta maloljetniku izreci
mjere poja¢anog nadzora i jednu ili viSe posebnih obveza. Sli¢no stoji i u ¢l. 27. koji se odnosi
na uvjetni otpust iz maloljetni¢ckog zatvora: (1) Osudenik na kaznu maloljetni¢kog zatvora
moze biti uvjetno otpusten ako je izdrzao najmanje jednu trec¢inu kazne. Za vrijeme uvjetnog
otpusta sud moze izreéi mjere pojacanog nadzora i posebne obveze. Uvjetni otpust traje do
isteka vremena za koje je kazna izrecena, (2) Sud ¢e opozvati uvjetni otpust ako osudenik
dok je na uvjetnom otpustu pocini jedno ili vise kaznenih djela za koja je izre¢ena kazna

zatvora visa od Sest mjeseci ili maloljetnickog zatvora od Sest mjeseci.

Gore navedena indirektna povezanost navedenih ¢lanaka ZSM-a s posttretmanom ogleda se
u mogucnosti suca za mladez da tijekom uvjetnog otpusta nakon zavodske mijere ili
maloljetnickog zatvora izrekne pojacanu brigu i nadzor i/ili posebne obveze Sto otvara

prostor da se tada u okviru neke od tih mjera provodi posttretmanska zastita.

Zakon o izvrSavanju sankcija izrecenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje (2012)

U ovom zakon postoji nekoliko ¢lanaka koji se ti¢u posttretmana, a bit ¢e prikazani u tekstu
koji slijedi.

Priprava za otpustanje

Clanak 8.

(1) Odgojna ustanova, posebna odgojna ustanova i odgojni zavod u kojem se izvrSava
zavodska odgojna mjera ili kaznionica u kojoj se izvrSava kazna maloljetni¢kog zatvora ¢e
pravodobno osigurati pripravu maloljetnika za otpustanje u suradnji s ustanovama i drugim
pravnim osobama u ¢ijoj nadleznosti su poslovi pomoci poslije otpusta.

(2) Maloljetnik koji je otpusten s izvrSavanja zavodske odgojne mjere obvezan je javiti se

centru za socijalnu skrb prema mjestu prebivalista, odnosno boravista.
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(3) Centar za socijalnu skrb pruzit ¢e sustavnu struénu pomoc¢ maloljetniku radi
prevladavanja teskoéa nakon otpusta i stvaranja uvjeta za njegovo ukljudivanje u
svakodnevni Zivot, osobito za razvoj osobnih moguénosti i njegovog odgovornog odnosa
prema sebi, obitelji i druStvu, te ga nadzirati dok za to postoji potreba, a najmanje Sest

mjeseci po otpustu.

Pretpostavke za povratak maloljetnika u obitelj

Clanak 14.

(1) Savjetovanjem i drugim oblicima pomoci obitelji treba stvoriti pretpostavke za povratak
maloljetnika u obitelj.

(2) Ako su uvjeti u obitelji poboljsani u tolikoj mjeri da roditelji mogu preuzeti brigu o odgoju
maloljetnika, centar za socijalnu skrb obvezan je o tome izvijestiti odgojnu ustanovu,
posebnu odgojnu ustanovu i odgojni zavod.

(3) Ako centar za socijalnu skrb nakon poduzetih radnji prema programu pomodi obitelji
utvrdi da se na stanje u obitelji i na obveze roditelja u odgoju maloljetnika ne moze bitno
utjecati i utvrdi da nije u interesu maloljetnika povratak u obitelj, radi osamostaljivanja
maloljetnika obvezan je poduzeti potrebne radnje za osiguranje smjestaja maloljetnika izvan
obitelji nakon obustave odgojne mjere.

(4) Maloljetnika se do osamostaljivanja moZe privremeno smijestiti u ustanovu socijalne
skrbi, udomiteljsku obitelj te pravnu osobu koja je registrirana i ispunjava propisane uvjete

za obavljanje djelatnosti socijalne skrbi u podruéju odgoja i rada s mladima.

Zakon o izvrSsavanju sankcija izreCenih maloljetnicima za kaznena djela i prekrsaje do
odredene mjere operacionalizira u praksi izvrSenje odgojnih mjera propisanih Zakonom o
sudovima za mladez. Ono Sto je s aspekta posttretmana zanimljivo je to da ovaj zakon
regulira izvrSavanje posttretmanske zastite kada je rije¢ o institucionalnim mjerama za
pocinitelje kaznenih djela i prekrSaja (upudivanja u odgojnu ustanovu, odgojni zavod i
posebnu odgojnu ustanovu). U tom slucaju posttretman traje minimalno 6 mjeseci nakon
otpusta maloljetnika iz ustanove (dakle, on je obveza, a ne moguénost iako se ne navodi
maksimalno vrijeme trajanje ve¢ se navodi - dok za to postoji potreba), a osim vremenskog

trajanja posttretmana definirane su i uloge i obveze maloljentika, centra za socijalnu skrb,
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roditelja i same ustanove iako ne dovoljno jasno. Tako primjerice u zakonu stoji da ce
institucija u koju je maloljetnik smjeSten pravodobno u suradnji s drugim ustanovama
osigurati pripremu maloljetnika za otpust Sto s jedne strane dopusSta prostor za
individualizaciju i prilagodbu cijelog procesa otpusta svakom pojedinom maloljetniku, a s
druge strane nije dovoljno jasno Sto predotpusni period i priprema za otpust uopce
podrazumijevaju. Maloljetnik je po otpustu duzan javiti se centru za socijalnu skrb koji je pak
duZan pruzati potrebnu struénu pomoc¢ maloljetniku te mu pomodi prilikom socijalnog
ukljucivanja. Uz to, centar je duzan osigurati smjesStaj maloljetnika izvan njegove obitelji
ukoliko ne postoji moguénost maloljetnikova povratka u obitelj zbog njene nefunkcionalnosti
koja perzistira unato¢ radu s obitelji za vrijeme izvrSavanja zavodske mjere prema
maloljetniku.

Medutim, iako zakonska regulativa nudi brojne sadrZaje posttretmana pa i odredene novine
u tom podrugju, ¢ini se da zaklju¢ak Zizak i Koller-Trbovi¢ iz 1999., jo$ uvijek vrijedi. Te su
autorice navele da stanje u praksi nije bas onakvo kako se iz zakonske perspektive €ini i kako
bi moglo biti navodeéi da su sluzbe socijalne skrbi cesto u nemoguénosti osigurati
korisnicima sve Sto im je potrebno i sve $to bi moglo pomodi pri uspjesnoj socijalnoj
integraciji. Mali je broj korisnika koji je obuhvaéen tim mjerama iako istrazivanja pokazuju
kako je posttretman vaina stavka uspjeSnog tretmana. Takoder, lepeza posttretmanskih
intervencija i pomodi u praksi je oskudna te se radi ponajprije o jednokratnim pomocima dok
se psihosocijalna pomoé ponekad odnosi na razgovor u centru koji je vise informativnog

nego tretmanskog karaktera.

Pravilnik o vrsti i djelatnosti doma socijalne skrbi, nacinu pruzanja skrbi izvan vlastite
obitelji, uvjetima prostora, opreme i radnika doma socijalne skrbi, terapijske zajednice,
vjerske zajednice, udruge i drugih pravnih osoba te centra za pomoc i njegu u kuci (2009)

U postojecem Pravilniku (NN, br. 64/09), u dijelu koji se odnosi na odgojne ustanove u ¢l. 39.
eksplicitno stoji kako je jedna od djelatnosti ,,...razvijanje kontakata s ¢lanovima obitelji radi

povratka korisnika u obitelj odnosno njegovog osposobljavanja za samostalan Zivot.”

Standardi kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi (2010)

33 | Posttretmanska zastita djece i mladih- skripta



Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi (2010) definiralo je Standarde kvalitete socijalnih
usluga u djelatnosti socijalne skrbi koji isticu vaznost odgovarajuée pripremljenosti korisnika
za samostalan Zivot, pa tako u Standardu 16. stoji;

16.13. ...kada prestaje skrb zbog prelaska u samostalan Zivot, pruzatelj usluga jamdci da su
sukladno vlastitim moguénostima, odgovarajuée pripremljeni za samostalan Zivot

16.14. u procesu planiranja pripreme korisnika za izlazak iz ustanove, pruzatelj usluga
priprema plan naknadne skrbi u suradnji s nadleznom institucijom socijalne skrbi, kojim ¢e
definirati prava, ali i mjere potrebne podrske po izlasku iz organizacije te vrste usluga koje su

korisniku na raspolaganju.

5.1.2. Vrste i oblici posttretmanskog djelovanja u Hrvatskoj

Dosadasnja posttretmanska praksa u nas, osim pojedinih svijetlih i novijih primjera (npr.
rijetke stambene zajednice, programi Kontakt, Na izvoru samostalnosti), ukazuje na to da je
posttretman gotovo zaboravljena interventna mjera. Uvidom u rezultate nekoliko manjih
istrazivanja profesora i studenata Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta®, moguce je
zakljuciti da se posttretmanom, odnosno mladima koji napustaju instituciju bavi centar za
socijalnu skrb u koji dolazi relativno mali broj mladih osoba pristiglih iz institucionalnog
tretmana. Tako posttretman nije obveza, ve¢ moguénost, no strucnjaci ga u nekim
slu¢ajevima odreduju kao obvezu, mada iznose da je dobrovoljnost od strane korisnika
izuzetno vaina jer bez nje, nema niti posttretmana. U odredivanju posttretmana polazi se,
isklju¢ivo, od procjene individualnih rizika/potreba te se u skladu s tim planira posttretman.
Program posttretmana izraduje se naj¢eSée 2 mjeseca prija izlaska iz institucije (neki od
domova imaju tzv. otpusne grupe) iako je posttretmanski plan i program rada prije izuzetak
nego pravilo u nasoj praksi. Mladi se nakon institucije u veéini slu¢ajeva vracaju u vlastite
obitelji, a ukoliko to nije moguée tada se trazi smjesStaj u: stambenim zajednicama,

prenodistima, drugom domu ili udomiteljskim obiteljima. Jasno je da se nedostatak

* Radionice s grupom strucnjaka iz centara za socijalnu skrb i domova za djecu i mladeZ s problemima u ponasanju na temu
posttretmanske zasStite u nasoj praksi - radionica je provedena na savjetovanju Odgoj u domovima-kako dalje u Malom
LoSinju, 1999.g.; provedene ankete o posttretmanu u 10 centara za socijalnu skrb u Republici Hrvatskoj u 2004.g.; direktnim
uvidom “na terenu” i strukturiranim intervjuima s voditeljima odredenih institucija, udruga i programa.
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mogucnosti smjestaja rjeSava na nacin koji je mogué, a ne koji je potreban. Stru¢njaci navode
da se trajanje posttretmana odreduje individualno, najce$ée se spominje prosjek od Sest
mjeseci, a izuzetno i do dvije/tri godine, dok neki ostaju vezani uz centar trajno kroz razne
oblike pomoéi. Komunikacija s mladima u posttretmanskom periodu svodi se na povremene
susrete u centru za socijalnu skrb ili telefonske kontakte, a najcesée je usmjerena prema
zajednickom trazenju zaposlenja pri ¢emu se strucni djelatnici uglavnhom koriste osobnim
vezama i poznanstvima (tako je barem bilo ranije). Savjetovali$ni rad u posttretmanu odvija
se kroz povremene razgovore s mladom osobom u centru za socijalnu skrb. Mladi se vradaju
u obitelji u kojima i dalje djeluju rizi¢ni ¢imbenici zbog kojih su velikim dijelom i bili izdvojeni
iz obitelji (ili sredine). Uz to, suocavaju se i s problemima ne samo pronalazenja stana, vec
njegova placanja, odrzavanja i slicno. Ukupan utjecaj drustva kroz podrzavanje ne bas uvijek
prihvatljivih drustvenih vrijednosti i/ili nacina na koje se odredeni ciljevi ostvaruju, na mlade
osobe u situaciji iskusenja vrlo lako djeluje negativno Sto rezultira izborom asocijalnih i
socijalnopatoloskih oblika ponasanja i stila Zivota po povratku iz ustanove (posebno brza,

laka i nedozvoljena zarada).

Posljednjih godina pokrenuto je nekoliko projekata/programa koji su okrenuti upravo
posttretmanskoj brizi i pomoéi mladima nakon institucionalnog tretmana. Navedeni
programi vrijedni su paznje i primjeri su da se moze drugacije i bolje. U tekstu koji slijedi
najprije éemo predstaviti one programe koji su usmjereni na edukaciju mladih i usvajanje
vjestina u domu s ciljem kasnije lakSe i efikasnije integracije u drustvo, a potom one
programe koji djeluju u zajednici.

SOS - djecje selo Hrvatska otvorilo je Kuée za mlade u ve¢im gradovima u blizini kojih se
nalaze njihove zajednice i funkcioniraju kao tranzicijska faza prema osamostaljivanju.

Nakon boravka u SOS Djecjem selu po zavrSetku osnovne Skole mlada osoba prelazi u
Zajednicu mladih u kojoj je smjestena tijekom pohadanja srednje Skole gdje se nastavlja rad
na njenom osamostaljivanju. Po zavrSetku srednje Skole mlada osoba ulazi u Program
produZzene skrbi. SOS produzenom skrbi obuhvadaju se mladi uklju¢eni u program
polusamostalnog Zivota (zaposleni mladi; studenti) te mladi izvan programa
polusamostalnog Zivota (mladi kojima je neposredno zavrSen boravak u Zajednici mladih,

mladi u braku ili izvanvanbra¢noj zajednici, mladi samohrani roditelji, mladi sa specifi¢nim
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potrebama - mladi s teSkocama u razvoju). Program poslusamostalnog Zivota moze trajati
maksimalno 3 godine. Tijekom skrbi putem polusamostalnog Zivota, mladoj se osobi u sklopu
programa moze pruzati redovita nov€ana pomo¢ ako to dopustaju ekonomske okolnosti i
ako mlada osoba vlastitim prihodima ne moze posti¢i razinu minimalnog Zivotnog standarda.
Mlada osoba pritom plada barem tredinu troSkova najma. S vremenom se iznos novcane
pomoci postupno smanjuje, tako da se potpuna novcéana neovisnost mlade osobe postigne
po moguénosti nekoliko mjeseci prije regularnog prestanka programa. Tijekom trajanja
programa mlada osoba moze dobiti neku od sljedecih vrsta financijske pomoci: (a) redovna
nov€ana pomo¢; (b) dodatna novcana pomo¢; (c) pomoé u slucaju nezaposlenosti i (d)
izvanredna pomo¢ (Simi¢, Kusturin i Zenko, 2009).

Mlada osoba mozZe ostvariti jednu ili viSe vrsta novéane pomoci istovremeno. Ukoliko je
mlada osoba odbila ulazak u program polusamostalnog Zivota ima i dalje pravo prijaviti se za
sudjelovanje u programu polusamostalnog Zivota u roku od jedne godine nakon prestanka
SOS-skrbi. Za mlade koji ne sudjeluju u programu polusamostalnog Zivota definirani su
posebni oblici skrbi koji ukljuéuju pracenje, savjetovanje i druge mjere podrske i pomodi.
Podupiru se i nov€ano pomazu mladi koji Zele nastaviti obrazovanje u visokoskolskim
ustanovama (viSim Skolama i fakultetima). Novéana pomoé se mozZe odobriti za pokrice
troskova studija koji ukljuéuju: Skolarinu, iznos za podmirenje Zivotnih potreba (odjeca,
prijevoz, Skolske knjige, higijena...), troSkove stanovanja i prehrane u skladu s minimalnim
standardima (Simi¢, Kusturin i Zenko, 2009). Postoje i drugi vidovi naknadne brige koji se
nude svima ili samo pojednicima. Rije¢ je o pronalazenju kumova za svako dijete koji
predstavljaju kontinuitet u odnosima i pripadnosti, a osiguravaju i financijsku potporu,
sigurnost. SOS — djeéje selo svojoj djeci prilikom odlaska pomaze kroz iznajmljivanje prostora

za samostalni obrt, zaposljavanje, kreditiranje i sl. (Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevi¢, 2005).

Djecji dom Zagreb u Zagrebu ima posttretmanske stambene zajednice za djecu i mlade bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, u kojima Zive odvojeno mladiéi od djevojaka na vise razli¢itih
lokacija. Njihov primjer slijedili su i domovi grada Pule, Lovrana, Selca, Karlovca, Osijeka,

Slavonskog Broda, Lipika te Dubrovnika.
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Dom za odgoj djece i mladih Zagreb posjeduje na dvije lokacije stambene zajednice i to na

jednoj lokaciji za mlade koji su jo$ u sustavu obrazovanja, a na drugoj za mlade koji rade.

Udruga , Igra“ provodi/la je posttretmanski program pod nazivom ,Kontakt” u razli¢itim
dje¢jim i odgojnim ustanovama u Hrvatskoj. Op¢i cilj i svrha programa je razvijanje
kompetencija za osamostaljivanje nakon izlaska iz institucije. Tijekom pripreme za izlazak iz
institucije, radi se, izmedu ostalog i na uéenju konkretnih Zivotnih vjestina poput kuhanja,
intervjua za posao, iznajmljivanja stana, ali i na razvijanju stavova i vjeStina vaznih za
izgradnju kvalitetnih ljubavnih odnosa. Naglasak je na jaanju njihovih osobnih potencijala
kao i pruzanju savjeta o vlastitim kapacitetima mladih kao pomo¢ u lakS§em snalaZzenju u
samostalnom Zivotu. Strucnjaci koji sudjeluju u Kontaktu, izradili su uz pomo¢ korisnika
edukativnu broduru ,Katapult” (Kusturin i Simi¢, 2007) koja ima svrhu olak$ati mladim
osobama prve korake samostalnog Zivota. U tom materijalu mogu se pronaéi osnovne
informacije koje se odnose na zakonsku regulativu (prava iz socijalne skrbi, prava osoba s
invaliditetom, radna prava, zakon o sudovima za mladez) kao i opisi te savjeti kako se nositi s
brojnim segmentima odnosno zahtjevima samostalnog Zivota poput brige o stanu,
upravljanje novcem, odnosi, zdrava prehrana, trgovanje ljudima, uklju¢enost u drustvenu

zajednicu (http://udrugaigra.hr/programi/kontakt/). Izdali su i broSuru ,,Promisljanja mladih

odraslih u sustavu socijalne skrbi o samostalnom Zivotu“ (Kusturin i Horvat,

2009)http://udrugaigra.hr/wp-content/uploads/2011/01/promisljanja.pdf) koja sadrzi 11

tekstova koje su pisali sami mladi dijeleéi tako iskustvo sa svojim kolegama kako bi im
olaksali prve korake samostalnog Zivota. Otvorili su i Facebook profil ,Full Kontakt”
namijenjen mladima izaslima iz institucija ili udomiteljskih obitelji kao i info mobilnu liniju
(095 522 3330) namijenjenu mladima iz cijele Hrvatske koji su nekada bili u ustanovama i/ili

udomiteljskom obiteljima. Postoji i internetska stranica www.skokuzivot.hr koju vode mladi i

na kojoj su sve relevantne informacije o samostalnom Zivotu na jednom mjestu.

Program ,Na lzvoru samostalnosti“ predstavljao je pripremu mladih korisnika djecjih
domova za samostalan Zivot kroz trening Zivotnih vjestina (Ciji je nositelj bila Udruga za
inicijative u socijalnoj politici). Program je bio usmjeren na poducavanje prakti¢nih vjestina

potrebnih za samostalni Zivot kao temelj dobrih meduljudskih odnosa i uvaZavanja
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razliCitosti te informiranje o radnim i studentskim pravima kao i mogucnostima aktivnog
ukljucivanja, sudjelovanja u drustvu. Kroz rad, mlade korisnike se osnazivalo za aktivno i
odgovorno oblikovanje vlastitog Zivota nakon izlaska iz dje¢jeg doma te sudjelovanje u
oblikovanju drustva Cciji su znacajni ¢lanovi. Ovaj grupni program sastojao se od 12
interaktivnih radionica sadrZajno podijeljenih u tri veca bloka: socijalne vjestine za
samostalni Zivot (planiranje, donoSenje odluka, rjeSavanje problema, izgradnja i odrzavanje
meduljudskih odnosa te tolerancija), prakticne Zivotne vjeStine za samostalni Zivot
(planiranje troskova kuéanstva, kuhanje, higijena odjece i prostora, briga o zdravlju) te radni i
studentski Zivot (vjeStina samopredstavljanja, trazenje posla i stana, upoznavanje s radnim i
studentskim pravima, ukljucivanje u drustvene procese)

(http://www.uisp.hr/djeciidomovi.htm#naizvoru). lako uspjeSan, program se zbog

nedostatka financija ugasio.

lako vec¢ duZe vrijeme u mirovanju, zbog - takoder financijskih teskoca, vrijedno je spomenuti
i posttretmanski mentorski program Veliki brat velika sestra- Sestrinski program za
odagajanike u odgojnim zavodima Turopolje i PoZega. Radi se o inacici mentorskog
programa Big Brothers Big Sisters koji je 2001.g. prilagoden za primjenu u institucionalnim
tretmanskim uvjetima. Cilj programa bio je izgradnja, odrZavanje i zavrSetak kvalitetnih
interpersonalnih odnosa s mladima u insituticonalnom tretmanu, ali i nakon tretmana s
volonterima viSih godina studija socijalne pedagogije koje su pruzali pozitivan model
ponasanja. Podrucja rada bila su odnos prema sebi, odnos prema struénjacima i odnos
prema aktivnostima. Korisnici su bili mladi u dobi od 14 do 21 godine s problemima u
ponasanju koji su se nakon predstavljanja programa dobrovoljno odludivali na sudjelovanje u
programu. Volonteri su morali proé¢i posebnu edukaciju te redovito sudjelovati na

supervizijama i sastancima stru¢nog tima programa (Jedud i Usti¢, 2009).

Kada je rije¢ o programima koji se nude u lokalnim zajednicama u koje se mladi vraéaju po
otpustu iz institucije, takvi programi nisu brojni. Tako je primjerice rad nekih Obiteljskih
centara (npr. Zagreb, Primorsko goranske Zupanije) orijentiran prema preventivhom
savjetovaliSnom radu s mladima sa svrhom njihovog ukljucivanja u svakodnevni Zivot nakon

duZeg boravka u odgojnoj ustanovi. Cilj ovih aktivnosti je integracija te pruzanje pomoci
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mladima u njihovom osobnom rastu i razvoju, sazrijevanju i prilagodavanju uvjetima
svakodnevnog Zivota, a radi osposobljavanja za samostalno rjeSavanja svakodnevnih
situacija, problema i dilema (www.ocgz.hr; Simi¢, Kusturin i Zenko, 2009; http://oc-

pgz.hr/aktivnosti8.html). | drugi obiteljski centri nude usluge besplatnog pravnog,

psiholoSkog i drugog savjetovanja za djecu i mlade. Rijecki obiteljski centar u svom Progamu
posttretmanskog prihvata mladih (i pocinitelja kaznenih djela i onih koji to nisu) po zavrsetku
insituticonalnog tretmana kao svrhu programa navodi uspjeSno ukljuivanje korisnika u
socijalnu zajednicu uz pomo¢ educiranih volontera primjenom savjetovanja, osnazivanja i

podrske, a kroz rad na svim relevantnim socijalnopedagoskim podrucjima.

Krajem 2011. krenuo je s realizacijom projekt pod nazivom Mreza za ulazak u Zivot odraslih -
Osnazivanje i aktiviranje mladih u nepovoljnim situacijama koji financira Europska Komisija u
okviru programa PROGRESS, a zajednicki su ga provele Hrvatska, Madarska, Srbija i Austrija.
Partneri u nasoj zemlji su Ministarstvo socijalne politike i mladih, udruge Igra i Djeca prva iz
Zagreba, te Breza iz Osijeka.

Cilj projekta je pridonijeti socijalnoj uklju¢enosti mladih koji izlaze iz djecjih ili odgojnih
domova. Devet volontera iz Zagreba i Osijeka, koji su izisli iz nekog od odgojnih ili djecjih
domova, te su kroz najmanje godinu dana pokazali da su uspjesno krenuli u samostalan Zivot
i pronasli posao, bili su pomagaci i potpora svojim nesto mladim kolegama koji su iz domova
izisli u posljednjih nekoliko mjeseci, a Zele se ili zaposliti ili nastaviti studij (viSe o projektu i
projektnim aktivnostima vidjeti na:

http://www.mspm.hr/fondovi eu/progress program unije za zaposljavanje i socijalnu so

lidarnost progress/progress mreza za ulazak u zivot odraslih osnazivanje i aktiviranje

mladih osoba u nepovoljnim situacijama).

Tijekom projekta nastao je i kratak prirucnik za buduée vrSnjake pomagace koji je dostupan
na linku:

http://www.mspm.hr/fondovi eu/progress program unije za zaposljavanje i socijalnu so

lidarnost progress/progress mreza za ulazak u zivot odraslih osnazivanje i aktiviranje

mladih osoba u nepovoljnim situacijama/prirucnik za buduce vrsnjake pomagace).
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U okviru djelovanja Zavoda za zaposljavanje, iako polako i vrlo skromno, pocinju se otvarati
programi koji mogu biti zanimljivi mladima koji se vracaju iz ustanova. Misli se posebno na
programe stjecanja vjestina traZenja i zadrZavanja posla. Trenutno postoje dvije mjere koje
se odnose na mlade koji izlaze iz skrbi, to su javni radovi i sufinanciranje troSkova zaposlenja

od strane HZZ za mlade koji su izasli iz doma.

lako je posttretmanskih programa u Hrvatskoj jo$ uvijek malo i nisu dovoljno evaluirani kako
bi se utvrdila njihova uspjesnost, ipak su pokazatelji tendencije orijentaciji ka drugacijim
(vjerojatno i boljim) rjesenjima. No, posla je joS mnogo, pocevsi od razine sustava pa do
pojedinih institucija. Pri tom se misli na potrebu sustavnog uvodenja ucinkovitih modela
posttretmanske zastite u sustav socijalne skrbi i pravosuda, bolje organizacije i unaprijedenje
procesa pripreme za otpust/otpusta maloljetnika iz institucije i razvitka suradnje razli¢itih
institucija (doma, centra za socijalnu skrb, te usluga i servisa u lokalnoj zajednici), uvodenje
programa volontiranja unutar ustanove kako bi stariji mladi pomagali mladima, organizacija
formalnih i neformalnih druzenja mladih iz skrbi i mladih koji su izasli iz skrbi, organizacija
vrinjacke pomoci od mladih koji ve¢ neko vrijeme Zive samostalno, razvijanje programa rada
s roditeljima dok su mladi u skrbi, razvijanje programa poticanja zaposljavanja mladih iz
skrbi, subvencijama poticati zaposljavanje ili putem zadruga u kojima bi mladi radili do
pronalaska radnog mjesta, rjeSavanje stambenog pitanja sa subvencioniranom najamninom,
prikupljanje svih relevantnih informacija na jednom mjestu (web stranici, info pultu, letcima,
info-telefonskoj liniji) te informiranje mladih o tome, osiguranje besplatnog javnog prijevoza
tijekom prve godine samostalnog Zivota, usmjeravanje i educiranje mladih za trzisno

konkurentna zanimanja i dr.

5.1.3. Perspektiva korisnika i strucnjaka o posttretmanu u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je provedeno nekoliko manjih istrazivanja s korisnicima i/ili potencijalnim

korisnicima posttretmanske zastite. Neka od njih bit ¢e prikazana u tekstu koji slijedi.
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Ivana Kelek (2006) u svom je diplomskom radu istraZivala Sto mladi u institucionalnom
tretmanu misle o posttretmanu, kako ga doZivljavaju, koliko su informirani o njemu, sto
procjenjuju potrebnim, Sto predlazu za cilj, svrhu, sadrzaj posttretmanske zastite. Uzorak
ispitanika Cinilo je 75 mladih osoba smjestenih u Domovima za odgoj djece i mladezi (Zagreb,
Osijek, Rijeka), Odgojnim domovima (Bedekovcina, Ivanec, Mali LoSinj), Odgojnom zavodu
Turopolje, Stambenim zajednicama Doma za odgoj djece i mladih Zagreb te u SOS Kudi za
mlade u Osijeku te Centru za socijalnu skrb Maksimir. Kriterij za odabri sudionika smjestenih
u instituciji bio je otpust iz ustanove koji je trebao nastupiti u roku od maksimalno 6 mjeseci.
Dob sudionika kretala se od 15 do 18 i viSe godina s tim da su najveci dio uzorka Cinili
ispitanici starosti od 16 do 18 godina (njih 41). U spolnoj strukturi dominiraju muski sudionici
(57M, 187). Najvedi dio sudionika zavrsio je srednju kolu (njih 27), potom osnovnu (24), a
ostali su pohadali srednju Skolu. 52 sudionika nakon institucije planira Zivjeti s obitelji, 14
samostalno (kao podstanari, sa Sirom rodbinom, ili u vlastitom stanu), a ostali u stambenoj
zajednici ili kod udomitelja. U istrazivanju je koristena i kvantitativna i kvalitativna
metodologija pa je u tu svrhu provedeno: anketni upitnik sa setom varijabli od ukupno 16
pitanja otvorenog i zatvorenog tipa te pitanjima o sociodemografskim karakteristikama
sudionika (65 ispitanika), strukturirani intervju (2 sudionika iz SZ) na temu posttretmanske
zaStite koji je nastao prema gore navedenom upitniku i fokus grupa (DZO Zagreb -

Zupanci¢eva). Podaci su obradeni deskriptivno i analizom sadrzaja.
Rezultati ankete

Rezultati dobiveni anketnim upitnikom pokazuju da 46% sudionika ima pozitivan stav o tome
da im je potrebna briga, pomo¢ i zastita nakon otpusta, 1/3 smatra da im je potreban nadzor
i savjetovanje nakon otpusta, a 52% misli da je nakon tretmana svima potrebna neka pomo¢
i briga. Posttretmanu su skloniji mladi iz domova za odgoj, nego odgojnih ustanova ili
odgojnog zavoda. Porastom dobi raste broj onih koji drze da posttretman nije potreban. 89%
drii da posttretman ne smije biti obvezan, ve¢ dobrovoljan. Sto se ti¢e informiranosti o
posttretmanu, 60% sudionika ne zna kakvu i od koga mogu dobiti pomo¢ (to najbolje znaju
oni iz SOS-a). Pomo¢ najcesce ocekuju od obitelji i bliskih osoba, a potom socijalnih radnika i
odgajatelja. Porastom zatvorenosti ustanove raste broj onih koji pomoé ocekuju od

stru¢njaka, a manje od obitelji. U posttretmanskom razdoblju 54% njih oekuje probleme,

41 | Posttretmanska zastita djece i mladih- skripta



najviSe sa zaposljavanjem i povratkom na stara ponaSanja. Najvise problema u obitelji
ocekuju djevojke i decki iz odgojne ustanove te mladiéi iz Turopolja koji se boje povratka na
stara ponasanja. Oni koji su naveli da Zele pomoé¢ govore o: savjetovanju, pomodéi u
zaposljavanju, materijalnoj pomoéi i pomodéi u ucenju. Od vjestina koje bi Zeljeli nauditi
navode: zadrZavanje posla, voZnju automobila, rad na racunalu, poznavanje stranih jezika,
raspolaganje novcem. Kao ono $to su naudili u ustanovi, a Sto ée im koristiti u budu¢em
Zivotu kad izadu navode: radne navike, odgovornost i samostalnost, steCeno obrazovanje te
briga o sebi. No, gotovo ¢etvrtina sudionika navela je da u instituciji nista nisu naudili, ili da
su u njoj usvojili dodatna losa ponasanja. Kada je rije¢ o konkretnim prijedlozima za
posttretman, tri Cetvrtine predlaze materijalnu pomo¢ (financije i rjeSavanje stambenog
problema), te razgovor, podrsku i pomo¢ u zaposljavanju. Psiholosku pomoé¢ kroz
savjetovanje viSe predlaZzu djevojke iz odgojne ustanove i mladi iz domova za odgoj, dok
ostali prednost daju materijalnoj pomodéi. O potrebnom trajanju posttretmana sudionici,
takoder, razli¢ito govore. Tako neki smatraju da je pomo¢ potrebna dok se ne osamostale ili
ne zaposle, dok drugi govore o konkretnom trajanju (6 mjeseci do 1 godine najcesée, a neki
spominju i 3 godine). 32% sudionika smatra da je priprema za otpust potrebna i to 1-2 ili 3-6
mjeseci prije otpusta (takvi odgovori opadaju s razinom zatvorenosti ustanove). U tom
razdoblju kao sadrZaje rada navode: uéenje vjestina za samostalan Zivot, odlazak u otvoreni

odjel, te u€enje vjestina pronalaska posla i stana.
Rezultati fokusne grupe

| kroz fokusnu grupu dobiveni su sli¢ni podaci. Generalni dojam je da vecina drZi da je otpust
kraj kontakta i nadzora od strane sluzbenih institucija. Ako i postoje potrebe ili teSkoce s
kojima bi se nakon izlaska mogli susresti, smatraju da te probleme trebaju znati sami
rjeSavati, a pomo¢ ocekuju od obitelji. Najvise ih o¢ekuje financijsku pomo¢, a slijede pomo¢
u ucenju i rjeSavanju stambenog pitanja. Veéina smatra da bi posttretman trebao biti
dobrovoljan, a samo jedan sudionik smatra da treba biti obvezan jer se boji povratka na stara
ponasanja. Drugi to prihvacaju naknadno, da bi svakom dobro dosla pomo¢, no iznose da im
je dosta raditi stvari koje moraju, a ne Zele. Nisu informirani o mogucnostima posttretmana
kod nas. Uz to, drze da im priprema za otpust nije potrebna jer jedva ¢ekaju da izadu iz

institucije i vrate se ku¢éama.
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Rezultati intervjua

Kao i prethodno, i ovi sudionici u pocetku razgovora iznose da njima posttretman nije
potreban, ali je moida potreban onima koji nisu sposobni brinuti se o sebi i ne mogu se
oduprijeti druZzenju sa starim drustvom. Smatraju da posttretman mora biti dobrovoljan. Ne
znaju kakvu i gdje pomo¢ u posttretmanskom razdoblju mogu dobiti. PlaSe se povratka na
stara ponasanja, alkoholizma, problemati¢nog susjedstva, problema s raspolaganjem novca i
stambenih problema, a strahuju i od toga kako ¢e ih docekati susjedi, prijatelji, kakav ¢ée biti
odnos drugih prema njima zbog toga Sto su bili u instituciji. Smatraju da su usvojili vjestine
brige o zdravlju i samozastupanja, samostalnosti, kao i spoznaju da si ¢ovjek jedino sam
moze pomodi. U konacnici zaklju€uju da im priprema za otpust nije potrebna i jedva ¢ekaju

da napuste instituciju.
Zakljucci i prijedlozi

Temeljem iznesenih rezultata autorica zakljuéuje da sudionici, dakle potencijalni korisnici
posttretmana, nisu upoznati s njegovom svrhom, viSe ga doZivljavaju kao nadzor, nego kao
pomoc. U tom je smislu prvenstveno potrebno educirati odgajatelje koji bi trebali informirati
korisnike o pravima i moguénostima posttretmana. Takoder je vazno raditi na povezivanju i
umrezavanju ustanova i sluzbi u zajednici. Posttretman je potrebno planirati od samog
dolaska u ustanovu s tim da individualizirani pristup treba biti u prvom planu (plan izraditi
zajedno s korisnikom i obitelji). Sudionici su jasno viSe puta naveli da posttretman mora biti
dobrovoljan, a ne prisilan ili obvezan (zato ih je potrebno motivirati i informirati). Kao
podrucja posttretmana korisnici navode zaposljavanje i podrsku u ponasanju, kao aktivnosti
programa posttretmana navode vjeStine zadrzavanja posla, neke tehnicke vjestine,
raspolaganje novcem, ucenje stranih jezika. Kako vecinu pomoci oéekuju od obtelji, a najvedi
dio njih se i vraca u obitelj, puno vise nego do sada treba se posvetiti radu s obitelji, jacanju
obitelji i pripremi za povratak u obitelj. S ciljiem informiranja, potrebno je napisati priru¢nik s
informacijama i ponudom raznih programa posttretmana (oblici psihosocijalne pomodi,
materijalni oblici pomodéi, pomoé oko zaposljavanja, obrazovanja, organiziranja slobodnog
vremena, ucenja tehnickih i Zivotnih vjestina). Za sve navedeno potrebno je razviti razli¢itu

ponudu sluzbenih i civilnih organizacija na razini lokalne zajednice.
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Ivana Klarié je, za potrebe diplomskog rada, 2010. godine provela istrazivanje pod nazivom
Zivot nakon institucije u doZivljaju mladih iz Odgojnog zavoda Turopolje. Provela je
polustrukturirani intervju s devetero odgajanika kojima je do otpusta ostalo maksimalno 6
mjeseci. Dob sudionika kretala se izmedu 15 i 19 godina. Sto se ti¢e obiteljske situacije,
trojica sudionika dolazi iz cjelovitih obitelji, ¢etvero iz jednoroditeljskih, jedan sudinik nema
niti oca ni majku, a jedan ima djeda za skrbnika. Kada je rije¢ o obrazovanju, vecina ih je
zavrsSila osnovnu $kolu, a u odgojnom zavodu osposobljeni su za kuhara (3), pomoénog
kuhara (1) i pomoénog varioca (2). Ostali joS uvijek pohadaju osnovnu Skolu. DuZina trajanja

boravka u ovom odgojnom zavodu kreée se od 6 do 15 mjeseci.

Rezultati kvalitativne analize (tablica 2.) ukazali su na 7 izoliranih podrucja, odnosno, tema:
dobitci od tretmana u zavodu, doZivljaj buducnosti, planovi za buduénost, ocekivanje

pomodi, posttretman, predotpusna faza i stav prema radu/zaposljavanju.

Tablica 2. Rezultati kvalitativne analize

Podrucje Kategorije
Dobitci od tretmana u | ® Pozitivhe promjene ponasanja
zavodu ® Stjecanje uvida i promjena stavova: posebno da se ne isplati

¢initi kaznena djela

Skolovanje / zavr§avanje $kole

Usvajanje radnih navika, socijalnih i komunikacijskih vjestina
Samokontrola

Struktura i kontrola

Potpora i pomo¢

Strategije noSenja s problemima — racionalizacija

Odgajatelj kao roditelj

Strah od povratka u zavod

Dozivljaj buduénosti Nejasna slika

Strah od buduénosti (od samostalnog Zivota bez kontrole, od

recidivizma, od predrasuda drustva, od financijske nesigurnosti,

od novog pocetka)

e (QOcekivanje problema (posebno u pocetku, s policijom, zbog
etnicke pripadnosti, nema obitelj)

e Sloboda kao osnovni cilj (od zavoda, strucnjaka)

e Optimizam (vjera u sebe, samoohrabrivanje, izbor pozitivnih

ponasanja)

Planovi za buduénost | ¢ Zaposljavanje
e Nastavak Skolovanja
e Nastavak Zivota s obitelji / rodacima do osamostaljivanja
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e (Osamostaljivanje
e Zasnivanje obitelji

Ocekivanje pomoci e Od pojedinih ¢lanova ili cijele obitelj
e Od prijatelja i poznanika

e Oslonac na sebe

e Nepovjerenje u strucnjake i institucije

Posttretman e Doiivljaj posttretmana (nepotrebno/potrebno, pomo¢, muka,
nepoznanica)

e Obiljezja posttretmana (samo za one koji nemaju nikoga, treba
biti dobrovoljan, individualiziran, a trajanje prema potrebama)

e Oblici posttretmana (pomo¢ kod zaposljavanja, Skolovanja,
savjetovanje, razgovor i vodenje, financijska pomoc)

Predotpusna faza e Dozivljaj (nepotrebno/potrebno)

e Oblici (informiranje, konzultacije s odraslima, savjetovanje,
konkretne pripreme — vjestine trazenja posla, financije)

e Trajanje (7 dana do nekoliko mjeseci pred otpust)

Stav prema radu /| e Rad kao izvor zarade / novca
zaposljavanju e Rad kao temelj za osamostaljivanje
e Rad kao izvor sigurnosti

e Rad kao tretman

e Rad kao zadovoljstvo

Podaci dobiveni u ovom istrazivanju, vrlo su sli¢ni prethodnom. Dakle, vecina sudionika je
nezainteresirana za posttretman kada je rije¢ o njima samima, medutim drze da je onima
koji nemaju nikoga potreban. Smatraju da posttretman treba biti dobrovoljan,
individualiziran i u programu i u trajanju. Nisu informirani o vrstama pomo¢i koje mogu
dobiti kada izadu iz institucije pa sukladno tome pomo¢ ocekuju od obitelji i prijatelja. Prema
stru€njacima izraZavaju odredeni otpor i nepovjerenje. No, posebno je zanimljiva kategorija
Stav prema radu/zaposljavanju, prema kojoj je moguce zakljuciti o znacaju kojeg mladi
pripisuju radu i dobicima koji iz toga proizlaze (temelj egzistencije i osamostaljivanja,
sigurnosti, ali i zadovoljstva te pozitivnih ucinaka na organizaciju Zivota i vremena). Stoga
upravo radu/zaposljavanju, ocigledno, treba posvetiti posebu pozornost u programu

posttretmana.
Strucnjacka perspektiva

Nekoliko manjih, isto tako studentskih projekata, bavilo se perspektivom struc¢njaka,

odnosno, nac¢inom na koji stru¢njaci u sustavu socijalne skrbi i pravosuda vide potrebu i
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mogucnosti posttretmana (Koller-Trbovi¢ i Mirosavljevié, 2005; Koller-Trbovié¢, 2011).
Osnovni zakljuéci ukazuju na razli¢itu praksu provodenja postrettmana i da ona bazi¢no ovisi
i razlikuje se od stru¢njaka do strucnjaka (Sto nikako nije dobro). Svi se slaiu da je
provodenje posttretmana u Hrvatskoj nezadovoljavajuce. Smatraju da se radi o nuznom,
prirodnom slijedu i nastavku intervencije i da posttretman treba sadrzavati razliCite
komponente pomoci. Naglasavaju vaznost individualiziranog pristupa. Uz to, navode da
treba biti dovoljno organiziran i atraktivan te da mora ukljucivati multidisciplinarni i
multiresorni pristup (centar za socijalnu skrb u suradnji s drugima). Treba ukljucivati
pripremu za otpust, rad s obitelji, minimiziranje rizicnih ¢imbenika u okruZenju i ja¢anje
zaStitnih, a od podrucja rada navodili su: zavrSavanje Skolovanja, zaposljavanje, slobodne
aktivnosti, lijeCenje od ovisnosti, siguran smjestaj, materijalnu pomo¢, savjetovanje. Kao
vaznu stavku navode i edukaciju stru¢njaka za posttretman. Smatraju da bi kvalitetan
posttretman smanjio recidivizam (kod pocinitelja kaznenih djela), ali i osjeéaj

besperspektivnosti i prepustenosti sebi kod djece i mladih koji izlaze iz institucija.

5.2. Posttretmanska zastita u svijetu

Strana rjeSenja u suocavanju drustva i pojedinca s aspektima posttretmanske zastite
pokazuju razli¢ite pristupe i oblike. U tekstu koji slijedi bit ée prikazani neki od modela
posttretmana, prije svega u SAD-u, ali i Kanadi te Nizozemskoj. Vazino je primjetiti
sveobuhvatnost, strukturiranost pojedinih modela, ali i orijentaciju na povezivanje
institucije i zajednice, postupnost prelaska iz jedne faze programa u drugu, kao i aktivnost
korisnika. 1z tih se razloga prikazani modeli mogu promatrati kao dobri primjeri iz kojih
mozZzemo uciti s ciliem poboljSanja hrvatske post/tretmanske prakse buduc¢i da ova
intervencija kod nas zapravo i ne funkcionira. Drugim rije¢ima, primjeri u stranoj literaturi i
praksi mogu biti od koristi i u nasim uvjetima za promisljanje, planiranje i provedbu

ucinkovitije integracije mladih iz institucija u redoviti Zivot i njihovo osamostaljivanje.

Vec¢ do sada citirani strani izvori jednoglasno isticu nuznost suradnje, dobru komunikaciju i
konzistentnost djelovanja ustanova, sluzbi i stru¢njaka koji provode tretman i posttretman

(Altschuler i Armstrong, 2002). Kao klju¢ne ¢imbenike u suradnji Evans (2005) navodi lokalne
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(zdravstvene, socijalne i dr.) institucije, servise, sluzbe te sustav podrske (ukljucivanje
¢lanova obitelji, udruga...). U Glossary of Juvenile Court Related Terms (2003) spominje se
suradnja kao uspostava formalnih partnerstva izmedu drzavnih institucija i organizacija i
nevladinih organizacija i sluzbi lokalne zajednice kako bi se osigurala kontinuirana briga za
mlade koji su izasli iz institucije. To samo potvrduje raniju konstataciju o nuznosti planskog i
stru¢nog pristupa ovoj interventnoj mjeri.

Americ¢ki modeli uklju€uju troetapni dizajn: 1) nuZnost procjene potreba temeljem koje ce se
posttretman planirati, ali i koordinirano vodenje slucaja (case managment) Sto
podrazumijeva koordinaciju usluga tijekom institucijske i predotpusne faze, 2) pripremu za
otpust i 3) postotpusnu fazu tijekom koje je nuzno ukljucivanje razlic¢itih usluga/institucija u

zajednici. To je, ujedno, i shema po kojoj se posttretman planira i provodi.

5.2.1. Primjeri uspjesnih posttretmanskih programa u svijetu

1. Intensive Aftercare Programme

U SAD-u se vecina posttretmanskih programa namijenjenih mladima u sukobu sa zakonom
temelji na Intensive Aftercare Programu (IAP), koji je nastao snaznim poticajem od strane
Ureda za maloljetni¢ko sudovanje i prevenciju delinkvencije (OJJDP). IAP modelom se nastoji
smanijiti recidivizam kod visokorizi¢nih maloljetnika prilikom otpusta iz institucije i povratka u
zajednicu.

Potreba za nastankom ovakvog modela javila se iz brojnih razloga. Prema statistickim
podacima tijekom 90-ih godina u SAD-u je porastao broj nasilnih i teskih delikata
maloljetnika te je velik broj maloljetnika smjesten u institucijama Sto je dovelo do
prekapacitiranosti. Takoder je uocena i visoka stopa recidivizma, a dotadasnji programi i
drzavna kazneno-pravna politika pokazali su se neucinkovitima. Iz tih je razloga OJIDP

postavio zahtjeve za evaluacijom svih tadasnjih programa i izradom modela posttretmana.

Model IAP kojeg su razvili i predlozili Altschuler i Armstrong (1994a, 1994b) predstavlja

upravo pokusaj priblizavanja tretmana i posttretmana.
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Autori su krenuli od rezultata istrazivanja koji su pokazali da tretman u instituciji nema
vrijednost ukoliko nije relevantan za svakodnevni Zivot u zajednici i ako nije podrzan od
zajednice. Prema tom konceptu tretman u instituciji nudio bi potencijale za prijenos
naucenih vjestina i sposobnosti u samu zajednicu u kojoj ée mlada osoba Zivjeti po izlasku iz
doma. U programskim aspektima naknadne brige za maloljetne pocinitelje kaznenih djela,
koji su procijenjeni posebno rizicnim za povrat, autori predlazu orijentaciju i na mjere
nadzora i na mjere tretmana bududi da se samo jedan od ovih pristupa nije pokazao
dovoljnim (Koller-Trbovié¢ i Mirosavljevi¢, 2005)
Opis programa: Altschuler i Armstrong (2001) predlazu model koji integrira vise teorijskih
pristupa (psiholoskih i socioloskih teorija delinkvencije): teoriju anomije, socijalnog ucenja te
drustvene kontrole.
IAP model je strukturiran po nacdelu Case Management-a (vodenja slucaja). Autori su
definirali pet elemenata koji osiguravaju uspjeSan povratak maloljetnika iz institucije u
zajednicu:
1. Model se fokusira na maloljetnike visokog rizika za recidivizam
2. Individualizirani pristup ukljucuje instituciju, obitelj i zajednicu Sto je temelj
sveobuhvatnog pristupa
3. Mjesavina je nadzora i podrske
4. Upotreba sankcija za neprimjereno ponaSanje te nagrada za napredak razli¢itog
intenziteta za postignute specifi¢ne ciljeve
5. Povezanost agencija, institucija i servisa medusobno te s obitelji, Skolom, vrSnjacima,
tj. cjelokupnom socijalnom mrezom cime se jaca intenzitet pruzanja pomodi.
Ciljevi IAP programa su omogucavanje maloljetnicima da postupno preuzmu odgovornost za
svoja ponasanja, osnazivanje interakcija mladih i zajednice te razvijanje novih izvora pomodi i
podrske.
Autori IAP model pojasnjavaju kao ,korekcijski/integracijski kontinuum“ koji se sastoji od tri
faze skrbi koje se medusobno preklapaju. Te faze su:
1. |Institucijska faza. U ovoj se fazi planira otpust. Tijekom tog perioda, u instituciju se
ukljucuju vanjske sluzbe i pojedinci. To znaci da se za vrijeme smjeStaja poduzimaju

ciljane aktivnosti zajednice.
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2. Prijelazna faza. Odnosi se na ,testiranje” i vjezbanje povratka prije otpusta iz doma.
To znadi da se planira strukturirani proces izlaska pomoéu intenzivhog dnevnog
tretmana ili smjestaja.

3. Nastavak u zajednici. Po izlasku iz institucije, organiziraju se multimodalne sluzbe u
zajednici i sluzbe vodenja individualnih slu¢ajeva. Primjenjuju se stupnjevite sankcije i
poticaji prema maloljetniku. Uz to, osigurava se nadzor i pra¢enje mlade osobe van
radnog vremena stru¢njaka. To znaci da stru¢njak zaduZen za posttretman ima manji
broj slucajeva koje vodi u isto vrijeme kako bi se povecala uéestalost kontaktiranja s
korisnicima. Nadzor se s vremenom smanjuje, kako se odgovornost i sloboda mlade

osobe povedavaju.

Evaluacija: Posljednja dostupna evaluacija IAP-a (Wiebush i dr., 2005) provedena je 2005. na
tri podrucja: Colorado (ES=67, KS=51, Nevada ES=100, KS=120, Virginia ES=63, KS= 34).
Ukupni uzorak Cinilo je 435 ispitanika.

Rezultati su pokazali da je implementacija programa dobra, no u sve tri lokacije identificirane
su izvjesne teskoce. Nadalje, izmedu KS i ES nije bilo statisticki znacajnih razlika, a moguci
razlozi su da je postojala prevelika slicnost u obliku i intenzitetu tretmanskih servisa koje su
primale KS i ES. Uz to, uzorak ispitanika na dvije lokacije bio je mali pa se postavlja pitanje
vjerodostojnosti rezultata. Kada je rije¢ o stopi recidivizma, visoka je, odnosno 50-60%
korisnika ponovno je uhiéeno zbog podéinjenja kaznenog djela. Stoga je u daljnjem radu
preporuceno: povecati ukljuéenost roditelja, ojadati strategije odvraéanja mladih od
asocijalnih  vrSnjackih  grupa, ojacati napore uklju¢ivanja mladih u sustav
obrazovanja/zaposljavanja, razvijati tretmanske resurse u zajednici koji provode dokazano
ucinkovite interventne mjere, stavljanje veceg naglaska na razvoj suportivnih mreza u
zajednici, veéa usmjerenost na snage populacije s kojom rade i razmotriti koristenje 1AP-a s

manje problemati¢cnom/rizicnom populacijom nego do sada.
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2. The Betheseda Day Treatment Center

Opcenito: The Betheseda Day Treatment Center (Promising aftercare programs, 2003) je
neprofitna, privatna organizacija osnovana 1983. u SAD-u koja izmedu ostalog, nudi i

posttretmanski program za maloljetnike koji izlaze iz institucije.

Korisnici: Djeca i mladi oba spola starosti od 12 do 17 godina. Korisnike uglavnom dobivaju
nalogom suda ili rjeSenjem drugih organizacija koje se bave mladima s problemima u

ponasanju.

Opis programa: Posttretman traje u prosjeku 6 mjeseci, a maksimalno do 12 mjeseci. Po
otpustu iz institucije, maloljetnici se upucuju u posttretman. Tijekom posttretmana provodi
se ponovna procjena potreba u skladu s kojom ih se upucuje na odgovarajuce
servise/institucije. Vazna stavka jest dobra povezanost institucija u lokalnoj zajednici Sto
omogucuje koristenje razliCitih servisa za mlade u skladu s procijenjenim potrebama.

Servisi se odnose na pruzanje usluga od strane institucija za mentalno zdravlje, pomo¢ u
obiteljskim pitanjima, uéenje Zivotnih vjestine, pronalaZenje posla, intenzivnu superviziju i
sli¢no.

S ciljem redovitog primanja posttretmanskih usluga, maloljetnici imaju organiziran prijevoz
do svih potrebnih servisa. Aktivnosti programa usmjerene su na savjetovanje i ucenje
Zivotnih vjestina. Maloljetnik se ukljucuje u 7-10 razlicitih servisa koji se nude, a u skladu s
inidividualnom procjenom rizika/potreba. Postoje tri glavne kategorije servisa: inidividualni
(za klijenta), grupni i obiteljski. Servisi za klijenta podrazumijevaju: procjenu rizika i potreba s
ciliem izrade individualnog plana, planiranje daljnjeg tretmana, individualno savjetovanje
(usmjereno na napredak u programu, tekuée probleme, ciljeve, proradu emocija), psiholosko
savjetovanje, intenzivnu superviziju, poboljSanje obrazovnog statusa, posjete skoli i na poslu.
Grupni servisi odnose se zapravo na grupni rad i to na: socijalne interakcije/razvijanje
socijalnih vjestina u grupi, grupno savjetovanje/donosenje odluka, vodstvo, prilagodavanje
grupi, grupni rad, vjestine suo¢avanja s problemima, Zivotne vjestine, igre, umjetnicke i/ili
glazbene aktivnosti, sport, kampiranje i izlete. Obiteljski servisi podrazumijevaju pomo¢ oko

odgoja i razvijanje roditeljskih kompetencija: kuéne posjete bar jedanput tjedno - analiza
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ponasanja u prirodnom okruzenju, obiteljsko savjetovanje, savjetovanje roditelja i Skola za

roditelje.

Evaluacija (Howells, 1998, prema Promising aftercare programs, 2003): stopa recidivizma

bila je 5 % u prvoj godini (mali uzorak, nema kontrolne skupine).

3. The Thomas O Farrel Youth Center

Opcenito: Thomas O Farrell Youth Center nudi institucionalni tretman i postretmansku
zastitu za maloljetnike  koji su u instituciju smjeSteni po odluci suda

(http://www.nafi.com/program detail.htm?id=24).

Korisnici: Djecaci od 13 do 18 godina upuceni od strane suda zbog pocinjenja kaznenog djela

(kroni¢ni i ozbiljni imovinski delikti; seksualne nasilnike ne primaju).

Opis programa: Tretman u instituciji organiziran je u tri faze s tim da u prosjeku
institucionalni smjestaj traje 8, a posttretman 9 mjeseci. Koriste tzv. normativni/bihevioralni
model korekcije ponasanja (razvijanje pozitivnih drustvenih normi kroz grupne aktivnosti) i
sistem bodovanja za napredovanje kroz razli¢ite faze tretmana (visa faza podrazumijeva vise
slobode). Kao nagrade za pozitivha ponaSanja koriste se privilegije poput posjeta kudi,

aktivnosti van institucije, posao uz naknadu i sl.

Prva faza naziva se aktivno uvjeravanje. Struc¢njaci i vrSnjacke grupe u instituciji metodama
uvjeravanja aktivno utje¢u na maloljetnika da promijeni svoje stavove, uvjerenja, vrijednosti i
ponasanja. Na samom dolasku korisnici se dijele u 4 grupe. Svaku cini maksimalno 10
korisnika. Svaka grupa Zivi u zasebnoj zgradi, ali zajedno objeduju i sudjeluju u radu grupnih
diskusija tijekom kojih rjeSavaju tekuée probleme. U toj pocetnoj fazi uce misiju i ciljeve
programa, dinamiku grupnih procesa. Da bi dospjeli u drugu fazu, moraju dobiti dozvolu
ostalih ¢lanova grupe. Ako se ¢lanovi grupe sloZe, tretmanski tim testira korisnikove vjestine i
steCena znanja. Tek kada je struc¢njacki tim suglasan da je zadovoljio uvjete za prelazak u visu

fazu, isto se i realizira. Ova faza traje 28 dana, ali mozZe trajati i nekoliko tjedana dulje.

Druga faza naziva se faza kognitivhe disonance. Kognitivna disonanca podrazumijeva da

pojedinci koji iskuse promjenu u normativnim vrijednostima razvijaju emocionalne konflikte
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kako se povedéava jaz izmedu starih i novih uvjerenja. Nju smanjuju pokazujuci vrijednost
novonastale situacije uz istovremene intervencije usmjerene na stara uvjerenja. U ovoj fazi
mora se dokazati u grupi kao aktivan ¢lan, slijediti sva pravila ponasanja i obavljati dnevna
zaduzenja. Da bi napredovao u krajnju fazu, korisnik mora pokazati konzinstentno i pozitivno
ponasanje u svim aspketima programa (kao primjerice pohadanje nastave, grupni sastanci,
dolasci na obroke, dnevna zadzenja, koristenje telefona). Ova faza traje minimalno 60 dana,
a potreban je konsensuz grupe i tretmanskog tima za prelazak u posttretman s tim da se

korisnik sam prijavljuje za prelazak u zavrsnu fazu.

Treda faza ili tzv. faza usadivanja/cijepljenja odnosi se na socijalne promjene putem malih
doza visoko kontroliranih izazova u sigurnim uvjetima. Na taj se nacin testiraju nove
vrijednosti i usvojena ponasanja (npr. dopustenje da sudjeluju u aktivnostima van kampusa,
projektima u zajdenici, izleti, kampiranje, igranje uloga, sportske aktivnosti...). Tre¢a faza
podrazumijeva i fazu posttretmana, odnosno tranziciju iz institucije u zajednicu. Cilj je
uspostaviti intenzivni kontakt s korisnicima i priprema za prosocijalni Zivot u zajednici.
Svakog maloljetnika nadzire i pomaze mu dvoje stru¢njaka koji mu pruzaju pomoc u daljnjem
Skolovanju, profesionalnu orijentaciju, krizne intervencije, obiteljsko savjetovanje i
mentoriranje. Stru€njaci ga kontaktiraju barem 12 puta mjeseéno tijekom 6 mjeseci. Isto
tako, u kontaktu su sa Skolom, roditeljima, servisima lokalne zajednice koje maloljetnik

koristi i u koje je ukljucen.

Evaluacija: Evaluacijska studija pokazala je da je stopa recidivizma maloljetnika koji su izasli iz
ovog oblika tretmana oko 45%. Ipak, veéina ne recidivira tijekom 11,6 mjeseci (Krisberg,
1992, prema Promising aftercare programs, 2003). Uoceno je smanjenje u broju pocinejnih
kaznenih djela (prije ulaska u tretman evidentirano 219 kaznenih djela, a nakon zavrsetka
cjelokupnog programa 51). Isto tako, kaznena djela koja su pocinili, manje su ozbiljna i teska

od ranije pocinjenih zbog kojih su i bili smjesteni u instituciju.
4. Florida Enivironmental Institute/Last Chance Ranch
Opcenito: Florida Environmental Institute/Last Chance Ranch je strukturirani institucionalni

tretman za ozbiljne i/ili kroniéne muske maloljetne pocinitelje kaznenih djela smjesten u

divljini. U tretman ne primaju maloljetnike s ozbiljnim mentalnim tesko¢ama, piromane i
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pocinitelje seksualnih delikata. Prosje¢no trajanje programa je 6-9 mjeseci nakon cega slijedi
postretman u zajednici

(http://www.djj.state.fl.us/Residential/Facilities/south facilities/Florida Environmental Inst

itute.html).

Korisnici: Maloljetni pocinitelji kaznenih djela od 15-18 godina. Kapacitet ustanove je 25
mjesta. Korisnici su u prosjeku pocinili 18 kaznenih djela prije smjestaja u ovu instituciju.
Uglavnom se radi o imovinskim deliktima i kaznenim djelima zlouporabe opojnih droga

(http://www.djj.state.fl.us/Residential/Facilities/south facilities/Florida Environmental Inst

itute.html).

Opis programa: Fokus je na obrazovnim i profesionalnim vjeStinama. Sastoji se od tri faze
prema strukturiranosti sredina - od visoko superviziranog seoskog do vaninstitucionalnog
okruzZenja. Koriste sistem bodovanja za ponasanje, s tim da se tjedno mozZe zaraditi 2 do 12
bodova, a s minimalno 12 bodova prelazi se u viSu razinu. Korisnici se procjenjuju 5 puta
dnevno i to u sljedeé¢im podrucjima: dolazak na vrijeme - tocnost, stavovi, prisutnost,
vodstvo, sudjelovanje, entuzijazam i vladanje. Cijeli program pocinje tzv. O kampom koji
traje tri dana. Tu se vrsi procjena korisnika, iznose svoja ocekivanja, uce pravila ponasanja.
Izraduje se plan i program tretmana, a korisnici se prijavljuju za poslove u kampu. Radi se i na
grupnoj koheziji. Ako se korisnik opire pravilima kampa, boravak u O kampu se produzuje.
Idu¢a faza podrazumijeva boravak u primitivnom kampu u Sumi u vrlo zahtjevnim uvjetima.
Naglasak je na edukaciji i fizickom radu (sjeca drva, briga o stoki, popravci na rancu). Traje 6
mjeseci i ima razli¢ite podrazine. U slijedecoj fazi veliki naglasak stavlja se na pozitivna
potkrepljenja za adekvatna ponasanja. Sele u povoljnije uvjete te nastavljaju s obrazovnim i
radnim zadacima na rancu, ali koriste servise zajednice i rade na razlic¢itim projektima kako bi
zaradili novac kojim plaéaju nadoknadu Stete prouzrocenu kaznenim djelom. Pri kraju ove
faze, koja traje oko 6 mjeseci, mogu se vratiti kuéi kako bi obnovili odnose s obitelji, a uz
pomoc struénjaka traze posao. Posljednja faza, koja traje 6 mjeseci, podrazumijeva tranziciju
u zajednicu i pocinje mjesec dana prije napustanja kampa. Maloljetnik i savjetnik suraduju na
planu posttretmana. Korisnik 4 puta tjedno kontaktira s koordinatorom programa u lokalnoj

zajednici, ali je obvezan javljati se i voditelju slu¢aja u centru za mlade. U ovoj fazi fokus je na
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trazenju posla i okonéanju Skolovanja. Ako pocini kazneno djelo u periodu posttretmana,

vraca se na ranc. Tri godine po otpustu, korisnici su i dalje u kontaktu sa stru¢njacima.

Evaluacija: Evaluacijske studije ukazale su na pozitivne rezultate ovog programa.
Trogodisnjim pradenjem ustanovljeno je da je treéina korisnika recidivirala (Weaver, 1989,
prema Promising aftrecare programs, 2003 ). Kontrolne skupine nije bilo. Druga studija koja
je komparirala rezultate 7 programa za visoko rizicne pocinitelje, pokazala je stopu
recidivizma od 36 % (u usporedbi sa stopom recidivizma od 47-73% preostalih 6 programa)
(Promising aftercare programs, 2003). U istraZzivanju Florida Department of Juvenile Justice,

ocijenjen je kao obecavajuci program za ozbiljne i kroni¢ne delinkvente.

5. CRAFT (Community Restitution and Apprenticeship Focused Training)

Opcenito: Program je nastao u sklopu Home Buildersa (Promising aftercare programs, 2003),
a pruza usluge posttretmana za maloljetne pocinitelje kaznenih djela. Namijenjen je mladima
od 16 do 21 godine koji su boravili u instituciji. U sklopu projekta ostvaruje se suradnja s
institucijma za tretman maloljetnih delinkvenata, pravosudnim sustavom za maloljetnike,
obrazovnim institucijama i ostalim organizacijama. Korisnike u program upucuje sudac za

maloljetnike ili probacijski sluzbenik. Fokus je na razvijanju vjestina.

Korisnici: Maloljetnici i maloljetnice.

Opis programa: Cijeli program traje od 2 do 12 mjeseci. Po okonéanju tretmanskog dijela
programa, korisnici primaju dugotrajnu posttretmansku zastitu koja kombinira elemente
nadzora i skrbi. Ciljevi postretmana su nastavak Skolovanja, savjetovalisni rad, tretman

ovisnika, pomo¢ u zaposljavanju, rjeSavanje stambenog pitanja.

Evaluacija: Evaluacijskom studijom pokazalo se da je od 149 korisnika, njih 26% recidiviralo,
s tim da je vecina novo kazneno djelo pocinila tijekom prve godine po otpustu. Program je
okarakteriziran kao obecéavajuci posttretmanski program za maloljetne pocinitelje kaznenih

djela (http://www.ncjrs.gov/html/ojidp/201800/page4.html).
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6. GROWTH

Opcenito: Program je namijenjem iskljucivo djevojkama i kao takav je prvi rodno specificni

tretman u Alabami (Promising aftercare programs, 2003).

Korisnici: Djevojke pociniteljice kaznenih djela od 13 do 17 godina upucene od strane suda.

Opis programa: Korisnice ulaze u jednu od tri tretmanske opcije, ovisno o zahtjevu suda,
odnosno rizi¢nosti dosadasnjeg ponasanja. To su: institucionalni tretman, intenzivni dnevni
tretman i intenzivni dnevni tretman za maloljetne majke. Radi se o ozbiljnim poremecajima u

ponasanju, s Cestim psihijatrijskim dijagnozama i povije$cu zlostavljanja.

Program ima tri faze: prva podrazumijeva procjenu, izradu plana tretmana i intenzivni
tretman. Traje 18 tjedana. U drugoj fazi, tzv. fazi tranzicije, korisnice se pripremaju za
reintegraciju u zajednicu. Traje 1 do 2 mjeseca (nakon otpusta). U trecoj ili fazi posttretmana
koji traje minimalno 6 mjeseci, radi se na povezivanju s formalnim i neformalnim izvorima
podrske u zajednici. Korisnice su u ovoj fazi pod mentorstvom, supervizijom i imaju stalnu
podrsku i nadzor koji se smanjuju kako djevojke napreduju. Supervizija podrazumijeva tjedne
sastanke, redovite kontakte sa Skolom, poslodavcem, ali i telefonske kontakte sa samim

korisnicama.

Evaluacija: Pokazalo se da program smanjuje stopu recidivizma, te pozitivho utjee na
stupanj obrazovanja i zaposljavanje korisnica. Od 34 korisnica, tijekom 2001. niti jedna nije

recidivirala, a 97% nije ostalo trudno (Promising aftercare programs, 2003).

7. The Projet de qualification des jeunes

Opcenito: To je kanadski program asocijacije centara za mlade (centri za mlade
podrazumijevaju skupine institucija koje osiguravaju specijalizirane oblike pomo¢i za mlade u
riziku do 18 godina i njihove obitelji koje su izlozene ozbiljnim teskocéama

(http://www.centrejeunessedequebec.gc.ca/Afficher.aspx?page=1722). Program se poceo

provoditi 2002. g., a nastoji razvijati nove strategije djelovanja za socijalnu i profesionalnu

integraciju mladih od 16 do 18 godina koji su u tretmanu centara za mlade. Projekt postoji u
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Cetiri regije Quebeca. Projektni tim sastoji se od jednog koordinatora i 8 edukatora (po dva u
svakoj regiji). Svaki tim pruza usluge za desetero korisnika s kojima su u svakodnevnom

kontaktu.

Korisnici: ukupno je uklju¢eno 80 maloljetnika u sve 4 regije. Mladi uklju¢eni u program
moraju imati minimalno 16 godina, a u program su ih uputili struénjaci iz centara za mlade.
Radi se o korisnicima koji su duZe vrijeme bili u izvan obiteljskom smjesStaju, a mala je

vjerojatnost da se mogu vratiti u primarnu obitel].

Opis programa: Interevencije imaju dva osnovna cilja: samostalni Zivot i zaposljavanje. Mladi
mogu biti praéeni do maksimalno 19-e godine. Edukatori su prisutni tijekom perioda
ytranzicije u odraslost”. Ciljevi su definirani kao prevencija marginalizacije maloljetnika koji
su izasli iz tretmana centra za mlade i prevencija daljnjih delinkventnih aktivnosti. Drugim

rijeCima, specifi¢ni ciljevi su:
1. Pripremiti mlade za tranziciju ka neovisnom Zivotu i potpora mladima u tom procesu.
2. Osigurati da se minimalno 75% korisnika zaposli ili zavrsi Skolovanje.
3. Podrzati razvoj suportivnog sustava za mlade u centrima za mlade.

Intervencijski proces:

Radi pracenja ucinkovitosti programa izraden je poseban evaluacijski protokol za svakog
pojedinog korisnika. Nakon dijagnosticiranja trenutnih rizika i potreba svakog korisnika,
izraduje se plan posttretmana zajedno s korisnikom s posebnim naglaskom na njegove
jakosti i snage. Periodicno se evaluira napravljeni program intervencija. Edukator ih prati u
svakom koraku, te im pomaze u ponovnom uklju¢ivanju u zajednicu povezujuéi ih s
odgovarajuc¢im servisima u zajednici (Skolama, poslodavcima, zavodom za zaposljavanje,
udrugama i slicno). Provode se treninzi Zivotnih vjeStina kako bi korisnik razvio svoje
sposobnosti za samostalan Zivot. Jedan od vainih zadataka edukatora je i povezivanje
maloljetnika sa svim onim uslugama i programima u zajednici koji ¢e korisniku pomodi u

integraciji (http://www.publicsafety.gc.ca/res/cp/res/2008-es-19-eng.aspx).
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Evaluacija: U svrhu evaluacije pracen je razvoj i napredak 75 od ukupno 80 korisnika
programa za vrijeme trajanja programa. Njihovi rezultati usporedeni su s rezultatima
kontrolne skupine koja se sastojala od 26-ero mladih koji nisu sudjelovali u projektu.
Korisnici su izrazili pozitivhe stavove prema projektu. Po okoncanju projekta, 56% korisnika
slijedilo je pozitivne i konstruktive Zivotne puteve. 33% korisnika uspjelo je stvoriti pozitivne
mreze podrske, a 45% ostalo se kretati u istom drustvu

(http://www.publicsafety.gc.ca/res/cp/res/2008-es-19-eng.aspx).

8. The Work Appreciation for Youth (WAY)
Opcenito: Program se zapoceo provoditi 1984. u SAD-u.

Korisnici: Mladi koji napustaju instituciju ili udomiteljsku obitelj.

Opis progama: Program je dizajniran kako bi pomogao mladima u uspje$noj reintegraciji u
zajednicu. Ciljevi su usmjereni ka razvoju vjestina i stavova koji ¢e im pomo¢i u adekvatnom
odrastanju: pomo¢ u zavrsavanju srednje Skole i zapoSljavanje, razvijanje pozitivnih stavova
prema Skolovanju i poslu, razvoj plana za buducnost i razvijanje osjecaja kontrole nad

Zivotom, usvajanje vjesStina zadraZzavanja zaposlenja (http://www.cebc4cw.org/program/the-

work-appreciation-for-youth/detailed).

Osnovni ciljevi podijeljeni su po podrucjima kako slijedi:

Obrazovanje: postavljanje obrazovnih ciljeva, suradnja sa skolom kako bi se pratio napredak

korisnika, instruktivna pomoé u ucenju, individualizirani plan rada vezan uz obrazovanje.

Zaposljavanje: radionice o uéenju ponaSanja na poslu, pripreme za intervju za posao,

razrjeSavanje konflikata na poslu, profesionalna orijentacija, pronalazenje posla.

Stednja: trening upravljanja financijama, razvijanje kratkoroénih ciljeva $tednje, razvijanje

dugorocnih ciljeva Stednje, Stednja za daljnje Skolovanje.
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Dugoroéno mentoriranje i savjetovanje: petogodiSnje savjetovanje u zajednici, razvijanje
Zivotnih vjestina, razvijanje vjeStina planiranja i rjeSavanja Zivotnih teskoc¢a, pomo¢ u

razumijevanju pitanja vezanih uz tranziciju i odrastanje.

Intenzitet susreta je varijabilan (ovisi o godinama korisnika i njegovim potrebama), no

podrazumijeva minimalno dva susreta mjesec¢no sa savjetodavcem.

Ocekuje se da mladi rade minimalno 6 sati tjedno, a u program su ukljuéeni 5 godina

(http://www.cachildwelfareclearinghouse.org/program/45/detailed#ireferences,

http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm).

Evaluacija: Evaluacija programa provedena je na uzorku od 155 korisnika WAY-a, koji su bili u
programu od 1984. do 1994.g, a bili su praceni 5 ili viSe godina. Pokazalo se da je osipanje
korisnika u programu bilo nisko. 24% maloljentika napustilo je ovaj program u prve dvije i pol
godine programa. 80% korisnika koji su intervjuirani u odrasloj dobi tijekom 1997.g. (kada su

imali od 22 do 29 godina), bili su zaposleni.

Vedina ih je zavrsila srednjoskolsko obrazovanje (81% se jo$ uvijek Skoluje ili je zavrsilo
obrazovanje). Isto tako, korisnici programa koji su barem dvije godine sudjeovali u WAY-u,
imali su znacajno manju stopu kriminaliteta u odrasloj dobi (5%) od onih koji su program

napustili prije isteka trajanja od dvije godine (35%).

Tri etvrtine korisnika iznijelo je pozitivne stavove prema mentorima naglasavajuéi da su oni
imali znacajnu ulogu kada je rije¢ o pomoci u prevladavnju rizika vezanih uz tranzicijski

period i prilagodbu na ponovni Zivot u zajednici (http://www.childrensvillage.org/about-

research-way.htm; http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm).

9. Work-wise: Go for it!

Opcenito: Radi se o jasno strukturiranom nizozemskom programu koji je od 2007. godine
uveden kao model program u 17 institucija za mlade pocinitelje/ice kaznenih djela (postoji

od 1998., ali je prvo bio testiran kao pilot). Program pokazuje izuzetno dobre rezultate.

58 | Posttretmanska zastita djece i mladih- skripta


http://www.cachildwelfareclearinghouse.org/program/45/detailed#references
http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm
http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm
http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm
http://www.childrensvillage.org/about-research-way.htm

Osnovni fokus programa jest na obrazovanju i zaposljavanju nakon izlaska iz institucije.
Dakle, zaposlenje je krucijalni faktor koji je vezan uz strukturu (vremena), status pojedinca |
samopostovanje. U konkretnom radu bazira se na postavkama individualnog savjetovanja i
aktivnog sudjelovanja mlade osobe. Drugim rije¢ima, osnovni fokus je na Skolovaniju,
zaposljavanju i stjecanju radnog iskustva. Paralelno s tim mladi dobivaju potporu vezano uz
stanovanje, stvaranje novih veza/odnosa, ucenje socijalnih vjestina, noSenje s teskoéama i
ukljucivanje u aktivnosti slobodnog vremena.

Ciljana skupina: mladiéi i djevojke kojima je izrecena sudska mjera upudivanja u odgojnu
ustanovu starosti od 15 do 24 godine. Namijenjena je i tzv. kratkoro¢nim boravcima u
instituciji (3 tjedna do 3 mjeseca) te umjereno dugim i dugim boravcima (od 3 mjeseca na

vise) (Work-wise: Go for it!, 2007).

Korisnici: Djevojke i djecaci stariji od 15 godina s ozbiljnim problemima u ponasanju,
problemima u ponasanju koji traju ve¢ niz godina, Cesto u kombinaciji s psihickim

problemima.

Opis programa

O.faza: Ulazak u instituciju i planiranje

Faza 0 se odvija kratko nakon $to korisnik dolazi u instituciju. Podrazumijeva procjenu
potreba i rizika, odnosno dijagnosticiranje problema u ponasanju. U skladu s tim izraduje se
koncept plana rada s kratkoro¢nim i dugorocnim ciljevima. Time se zapravo prelazi na fazu 1.
Vaino je napomenuti da je svaka institucija tijekom procjene potreba/rizika slobodna
koristiti  dijagnosticke materijale koje Zeli, no autori programa preporucuju:
1. SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth):

2. The Adolescent Tasks and Skills questionnaire koji mjeri kompetencije mladih u
institucijama i mogucée promjene u njima u usporedbi s ranijim procjenama.

3. The Motivation Monitor: instrument koji identificira riziéne faktore vezane uz motivaciju
za promjenu (i okolinske i osobne ¢imbenike).

Dakle, temeljem procjene se radi plan rada i zaposljavanja s jasnim kratkoroc¢nim ciljevima s
kojima se oni mogu poistovjetiti. Procjena je integralna i multidiciplinarna. Motiviranje

mladih je osnovna karateristika ove faze.
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1.faza: Unutra

Prva faza jest provedba direktnog rada, odnosno ciljeva navedenih u programu. Tako je rad
sa svakim maloljetnikom razli¢it bududéi da ovisi o postavljenim ciljevima i aktivnostima na
koje ¢e se usmjeriti (npr. obrazovanje, socijalne, Zivotne vjeStine, priprema za posao,

aktivnosti u slobodno vrijeme, otplata duga, rad na odnosu s roditeljima itd.).

2.faza: Tranzicija

Ova faza podrazumijeva aktivnosti koje se odvijaju dijelom unutar institucije, a dijelom izvan
nje. To znac¢i da mladi u ovoj fazi Zive u instituciji, no imaju priliku vjezbati/isprobavati
naucene vjestine/ponasanja u praksi (dakle u zajednici). Te aktivnosti izvan institucije
variraju u intenzitetu i vrsti. One mogu biti odlasci na posao ili svakodnevno polazenje skole
izvan ustanove. Kako korisnik napreduje, tako se intenzitet i vrsta izvaninstitucijskih
aktivnosti povecava. Uz to, tip boravka u instituciji (zatvoren, poluotvoren, otvoren) jasno

utjeCe i na moguénosti koristenja vanjskih aktivnosti.

3.faza: Vani

Korisnik vise ne Zivi u instituciji, veé slijedi program za Skolovanje ili program uvjetnog
otpusta (za one koji imali dugoroc¢ni boravak) ili odmah ulazi u period posttretmanske zastite
(Sto je slucaj za mnoge koji su imali kratkorocne boravke). Tijekom ove faze, korisnika
»preuzima“ (legalno i financijski) stru¢njak iz zajednice koji ga savjetuje i usmjerava. Ova faza
je dobrovoljna (mogu sudjelovati ako Zele, ali ne moraju).

Kljuéna je usmjerenost na integraciju pojedinca - kako poslovnu tako i drustvenu. To znacéi da
pronalaZzenje posla nije dovoljno da bi se maloljetnik integrirao u drustvo. Stoga je intenzivan
posttretman imperativ, posebno tijekom privh 6 mjeseci po otpustu. Kljuéna osoba je
individualni savjetovatelj koji suraduje s regionalnim uredom za mlade, probacijskom

sluzbom, skolama, zavodom za zaposljavanje i dr.

Evaluacija: Evaluacija je radena temeljem intervjua s preko 200 mladih tri do Sest mjeseci
nakon izlaska iz institucije. Rezulttai su pokazali da je 18% mladih po otpustu radilo, 21% je

radilo i dalje se obrazovalo, 44% se ukljucilo u neki oblik doSkolovanja, a 15% niSta od
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navedenog. Svi su mladi imali rijeSeno stambeno pitanje, a ¢ak 92% ih se dobroovljno

odlucilo ukljuciti u posttremansku fazu (Work wise- Go for it!, 2007).

6. Prijedlog smjernica za planiranje i programiranje posttretmanske zastite

JMislim da bi trebali imati nekoga tko bi nam na slobodi trebao pomoéi i usmjeriti nas. Koji ¢e
ti ve¢i nemoj ovo ovako nego onako i slicno...Ako krenem na lose da me netko ponovo usmjert.”

(Korisnik odgojnog zavoda)

Pregledom svjetske literature i prakse, moguce je definirati i predloZiti neke teorijske i
prakti¢ne smjernice za implementaciju ucinkovitije posttretmanske prakse u Hrvatskoj. To ¢e
biti u¢injeno kroz tekst koji slijedi. Stoga ¢e u ovom poglavlju u prvom dijelu fokus biti na
prijedlogu smjernica vezanih uz povezanost, isprepletenost i cjelovitost institucionalnog
tretmana i posttretmana. Drugim rijeCima, bit ¢e prikazana dva strana programa i njihovi
protokoli postupanja/standardi nadzora modficirani kako bi se mogli primijeniti i u nasim
prilikama.

U drugom dijelu ovog poglavlja, bavit ¢éemo se planiranjem i programiranje posttretmana s
djetetom/mladom osobom koja se vratila u zajednicu. U tom smislu podsjetit ¢emo se
osnova planiranja i programiranja tretmana te ponuditi smjernice sto i kako planirati s

korisnikom u praksi.

Primjer i okvir za posttretmanski model

Smjernice koje slijede jasno daju do znanja da su tretman i posttretman cjelina te da ve¢ od
samog pocetka tretmana treba imati na umu Sto je to vazno kada je rije¢ o posttretmanskom
funckioniranju osobe i koji su to tretmanski ciljevi na koje se treba usmjeriti s ciljem
posttretmanske integracije. To smo vidjeli i kod prikaza posttretmanskih programa u svijetu

koji povezuju institucionalni tretman i fazu posttretmana.

U svrhu $to ucinkovitijeg posttretmana, Altchuler i Brash (2004) govore o reintegracijskoj
paradigmi pa kazu da svi programi bazirani na modelu reintegracije, neovisno o stupniju ili
tipu reintegracije, sadrie sljedece: pripremaju maloljetnika za povratak u specificnu

zajednicu, povezuju vladin i nevladin sektor i maloljetnike, osiguravaju dostupnost potrebne
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intervencije/tretmana/pomo¢i i nadzora potrebnih mladoj osobi u zajednici. No,
reintegracijski programi posttretmana su za razliku od dosadasSnje posttretmanske prakse
koja je u SAD-u fokusirana primarno (ako ne i isklju¢ivo) na nadzor mlade osobe nakon
izlaska iz institucije, usmjereni i na ono Sto se dogada i tijekom boravka u instituciji
(tretman/tretmanska ne/postignuca). Uz to, zaboravlja se vazna komponenta posttretmana,
a to je kombinacija nadzora i tretmana. Isto tako, i institucije su, moZzemo reci prezatvorene i
nedovoljno usmjerene na okolinske faktore (npr. obitelj, prijatelje, usluge i servise u
zajednici i dr.) zanemarujuéi postavke socio-ekoloskog modela (npr. Scholte) te su u

tretmanskom smislu usmjerene gotovo isklju¢ivo na mladu osobu koja je u njih smjestena.

Jasno je da je procjena, odnosno identificiranje rizi¢nih ¢imbenika i snaga prvi korak ka
reintegracijskom planu s tim da je se plan izraduje prilikom smjestaja u instituciju ili netom
iza toga. Ukoliko se reintegracijski plan izradi prilikom izlaska iz ustanove, malo je vjerojatno
da ¢e maloljetnik, njegova socijalna mreza ili zajednica biti pripremljeni za njegov povratak.
Altschuler i Brasch (2004), slicno kao i drugi autori, govore o 7 podrucja rada koja su
dokazano vazna za ukljucivanje i integraciju po izlasku iz institucije. To su: obitelj i stambeno
pitanje, vrsnjaci, mentalno i fizicko zdravlje, obrazovanje, zapoSsljavanje, zlouporaba
sredstava ovisnosti, slobodno vrijeme. Kako je vec ranije re¢eno, dob i psihosocijalna zrelost
svake pojedine mlade osobe utje¢e na to na kojim je podrucjima ,naglasak” (tablica 3.).
Svako podrucje predstavlja izazove, ali i prilike tijekom rada u reintegracijskom kontinuumu

(od ulaska u instituciju do posttretmanskog perioda) Sto je vidljivo iz tablice koja slijedi.

Tablica 3. Podrucja rada ovisno o razdoblju adolescencije (Altschuler i Brash, 2004)

Podrucje Rana adolescencija Kasna adolescencija

Obitelj i stambeno pitanje «Upravljanje» obiteljima, Samostalno stanovanje
Skola za roditelje

Zaposljavanje Profesionalna orijentacija, Stjecanje radnog iskustva
vjestine potrebne za
zaposljavanje

Vrsnjaci Povezivanje s prosocijalnim —
vrSnjacima

Zlouporaba droga Tretman ovisnika —

Zdravlje Kontinuitet zdravstvenih ~
pregleda

Obrazovanje Invidualizirani pristup Povezivanje s
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Skolovanju uslugama/institucijama za
Skolovanje usmjereno ka doskolovanje/prekvalifikaciju
razvijanju kompetencija i zaposljavanje

Slobodno vrijeme Aktivnosti ovisne o >
interesima/sposobnostima

U svakom slucaju, bilo da se radi o individualnom programiranju ili modelu posttretmanskog

programa, utvrdeni su kljuéni principi za posttretmanski program:

9.

UspjesSni posttretmanski program povezuje dva vazna fakotra - intervenciju
(tretman)/pomo¢ i kontrolu/nadzor.

Naglasak se stavlja na promjenjive/dinamicne kriminogene faktore - kognicija,
stavovi, obrazovanje, vrsnjacke grupe, uporaba droga/alkohola, radne navike,
meduljudski odnosi i slicno.

Programi moraju biti dobro implementirani, izradeni od strane stru¢njaka.
Povezanost institucije i zajednice je nuzna.

Programi moraju biti intenzivni i dugorocni (6 mjeseci do 2 godine uz Ceste kontakte
maloljetnika i stru¢njaka).

Programi bi trebali biti strukturirani, s jasnim océekivanjima i posljedicama.
Ukljucivanje obitelji je klju¢no.

Planiranje posttretmana zahtijeva suradnju izmedu struénjaka, obitelji, maloljetnika i
servisa u zajednici.

Maloljetnik mora biti aktivan u izradi plana i programa rada.

10. Struktirirani plan tranzicije i paZljivo planiranje otpusta poveéava Sansu za uspjeh u

posttretmanskom periodu.

Kako je i ranije najavljeno, u daljnjem ¢e tekstu biti prikazana dva americka programa koja su

djelomicno prilagodena nasim uvjetima. Tako je niZe naveden primjer kako bi u praksi

izgledao jedan takav program za visoko rizicnog maloljetnika koji izlazi iz, npr. odgojnog

zavoda nastao prema predlosku i protokolima Intensive Aftercare Programa (Altschuler i

Armstrong, 2004).
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South

Carolina, USA - Reintegracijski plan - nastao iz IAP-a, 2004.

1.

faza - priprema u instituciji:

Ova faza pocinje kada je maloljetnik primljen u instituciju.

Ciljevi:

Izrada individualnog plana tretmana (osiguravanja potrebnih usluga ovisno o
njegovim potrebema/rizicima dok je u instituciji)

Izrada plana rada s obitelji - osiguravanje usluga potrebnih obitelji dok je maloljetnik
u instituciji i koje ¢e je pripremiti na povratak maloljetnika u zajednicu

Osiguravanje onih usluga za maloljetnika koji ée mu biti od pomodi prilikom prelaska

u zajednicu

Odgovornosti i zadaci tima (kojeg Cine stru€njak u centru za socijalnu skrb ,,zaduzen” za

maloljetnika, struénjaci u instituciji koji rade s maloljetnikom, sudac za maloljetnike - po

potrebi) su:

2.

Izrada plana post/tretmana

Ukljucivanje maloljetnika u izradu plana

Evaluacija plana rada s maloljetnikom svaka 3 mjeseca dok je u instituciji
Identificiranje servisa i usluga potrebnih maloljetniku i obitelji dok je maloljetnik u
instituciji

Planiranje i koordiniranje usluga za obitelj.

faza - predotpusna tranzicijska faza:

Pocinje 90 dana prije oéekivanog otpusta i traje do povratka u zajednicu.

Ciljevi:

Dovrsavanje posttretmanskog plana - osiguravanje potrebnih usluga/intervencija, ali i
potrebne razine nadzora u zajednici u koju se vracéa

Uspostava bliskih veza izmedu struénjaka u centru za socijalnu skrb i maloljetnika i
njegove obitelji

Posljednje pripreme maloljetnikove obitelji i sustava podrske u zajednici za povratak

maloljetnika u zajednicu
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- Povezivanje usluga koje je primao u instituciji i onih u zajednici s ciljem uspostave

ytranzicije” servisa u postupku procesa povratka maloljetnika u zajednicu

Zadaci Tima:

- Stru€njak u centru za socijalnu skrb u suradnji sa stru¢njacima u instituciji i
mlaloljetnikom te obitelji dovrSavaju posttretmanski plan koji mora biti gotov 60
dana prije planiranog otpusta

- Osigurava da su potrebne usluge i institucije u zajednici spremne za ukljucivanje

maloljetnika u njih prije nego je maloljetnik otpusten iz institucije

3. faza - Prelazak u zajednicu:

Pocinje od dana dolaska u zajednicu i traje oko 90 dana (do maksimalno 6 mjeseci).
Ciljevi:
- Osigurati da maloljetnik i njegova obitelj primaju potrebne usluge, odnosno
adekvatnu podrsku i nadzor i to onako kako je isplanirano u posttretmanskom planu
rada

- Osigurati maloljetniku uspjesnu prilagodbu i reintegraciju u zajednicu

Zadatak struénjaka u centru za socijalnu skrb/maloljetnika/obitelji:
- Modificiranje posttretmanskog plana po potrebi i ukljuéivanje u institucije, usluge
koje nude potrebne oblike pomodi i nadzora ovisno o napretku maloljetnika
- Primjena stupnjevanih sankcija i pogodnosti
- Evaluacija napretka nakon 90 dana od povratka u zajednicu s ciljem provjere je li

maloljetnik spreman za ulazak u novu fazu ili mora ostati u ovoj jo$ neko vrijeme

4. faza - Nastavak brige:
Maloljetnik ulazi u ovu fazu onda kada je uspjesno zavrsSio prethodnu i preporucen je njegov
ulazak u ovu fazu od strane stru¢njaka u centru za socijalnu skrb (ili voditelja posttretmana
koji moZe biti i iz nevladinog sektora ili slicno, ali onda obavezno uz konzultacije sa

stru¢njakom u centru za socijalnu skrb).
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Ciljevi:

- Intenzivne usluge koje je primao postupno se smanjuju, iako je vjerojatno potrebna i

dalja ukljuenost u neke od usluga/institucija (pa u njima i ostaje u skladu s

potrebama)

- Centar za socijalnu skrb pruza podrsku i pomoé¢ maloljetniku i obitelji te prati

napredak maloljetnika

Zadaci:

o Nastavak pracenja napretka maloljetnika na mjese¢noj bazi

o Preporuka dodatnih servisa

i nadzora ako je potrebno. Centar za socijalnu

skrb/Voditelj posttretmana moZe zahtijevati povratak maloljetnika u 3. fazu ako ne

napreduje u 4. fazi (ako se to dogodi, evaluira se napredak u 3. fazi u koju su ga vratili

nakon 90 dana i tada ponovo odlucuju je li spreman za prelazak u 4. fazu)

Nekoliko sljedecih tablica, radi lakSeg snalazenja i razumijevanja, prikazuje protokole s

aktivnostima, zadacima i rokovima po pojedinim fazama gore opisanog programa, koji su

donekle modificirani u skladu s uvjetima u Hrvatskoj radi lakSeg razumijevanja.

Tablica 4. Prva faza: Institucionalna faza

Upute

Odgovornost

Rok

Priprema maloljetnika za
odlazak u instituciju

Sudac za mladez/
Centar za socijalni skrb®

Dolazak u instituciju

Centar za socijalnu skrb/
Institucija6

Kontakt s odgajateljem u
instituciji o pocetnom
tretmanu i napretku
maloljetnika

Centar za socijalnu skrb

U roku 7 dana od dolaska u
instituciju

Kontakt s maloljetnikom i
njegovom obitelji

Centar za socijalnu skrb

U roku od 15 dana od
pocetka institucijskog

> Strucnjak iz centra za socijalnu skrb

e Odgajatelj iz institucije
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tretmana

Prikupljanje informacija
vezanih uz obitelj, Skolu i
zajednicu

Centar za socijalnu skrb/
Institucija

Od dolaska maloljetnika
nadalje

Kontakt uZivo s
maloljetnikom i obitelji

Centar za socijalnu skrb

U roku 30 dana od primitka

Rad odgajatelja i
maloljetnika na izradi plana
tretmana u instituciji

Centar za socijalnu skrb/
Institucija

U roku 30 dana od primitka

Finaliziranje plana
institucionalnog tretmana

Institucija/obavjestava Centar
za socijalnu skrb
Maloljetnik

U roku 30 dana od primitka

Provjera izvr$enja
tretmanskog plana

Centar za socijalnu skrb
/institucija/maloljetnik/obitelj

Svaka 3 mjeseca

Posjet maloljetniku u
instituciji s ciljem uspostave
i odrzavanja odnosa

Centar za socijalnu skrb

Svaki drugi mjesec

Posjete obitelji i
organiziranje susreta s
maloljetnikom

Centar za socijalnu skrb

Svaki drugi mjesec

Rad s obitelji

Centar za socijalnu skrb
/savjetovalista/Skola za
roditelje/dr.

Po potrebi

Komunikacija s institucijom
i odgajateljima

Centar za socijalnu skrb

Na mjesecnoj bazi

Osigurati maloljetniku
obrazovni napredak u
komunikaciji sa Skolskim
osobljem

Institucija/Maloljetnik/Skola

Svaka dva tjedna

Osigurati programe
zacrtane planom
institucionalnog tretmana:
-Zivotne vjestine
-kontrola ljutnje
-rjeSavanje sukoba
-socijalne vjestine
-vjestine zaposljavanja
-komunikacijske vjestine
-dozivljajna pedagogija
-raspolaganje novcem
-grupna ili individualna
terapija

-dr.

Institucija

Po potrebi
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Tablica 5. Druga faza: Predotpusna tranzicijska faza

Upute

Odgovornost

Rok

Finalizirati plan
posttretmana

To podrazumijeva
donosenje datuma za upis u
Skolu, sastanke sa
stru€njacima u servisima koji
nude usluge u zajednici u
koje ¢e se ukljuciti,
poslodavcem i definiranje
uloge sustava podrske u
zajednici...

Razina nadzora i podrske.
Osigurati odrzavanje svih
potrebnih sastanaka i
dogovora prije otpusta.

Institucija/
Maloljetnik/
Obitelj

Centar za socijalnu skrb/

90 dana prije planiranog
otpusta

Dati primjerak
posttretmanskog plana
maloljetniku i roditeljima

Institucija/
Centar za socijalnu skrb

60 dana prije planiranog
otpusta

Sastanak s maloljetnikom i
obitelji s ciljem dovrSavanja
priprema oko povratka u
zajednicu

Centar za socijalnu skrb

Svaka dva tjedna

Pri otpustu, ponoviti plan
posttretmana i vodilje za
otpust

Institucija, maloljetnik,

obitelj

Centar za socijalnu skrb,

Na dan otpusta

Tablica 6. Treca faza- Prelazak u zajednicu

Upute

Odgovornost

Rok

Oragniziranje prijevoza do
kuce

Centar za socijalnu skrb

Datum otpusta

Dnevni kontakti tijekom Centar za socijalnu skrb Prvi tjedan
prvog tjedna (od cega bar 3

susreta u Zivo)

Pomo¢ roditeljima oko Centar za socijalnu skrb Prvi tjedan

ukljucivanja maloljetnika u
Skolu ili posao

Posjeta maloljetniku u
skoli/na poslu

Centar za socijalnu skrb

Jedanput tjedno tijekom
prvog mjeseca, a dalje po
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potrebi

Pomoc i tretman Centar za socijalnu skrb Po potrebi
roditeljima

Pomoc oko svakodnevnog | Centar za socijalnu skrb Po potrebi
rasporeda Zivota

Organizirati dodatne Centar za socijalnu skrb/ Po potrebi
servise i usluge i servisi

uklucivanje u njih ako ih ne

moZe pruzati czss

Provjera da li se obitelj i Centar za socijalnu skrb

maloljetnik pridrzavaju

dogovora

Provjera programa u koje Centar za socijalnu skrb

je maloljetnik ukljucen (da

li se obitelj i maloljetnik

pridrzavaju dogovorai da li

imaju koristi od toga)

Evaluacija programa Centar za socijalnu skrb Mjesecno
Monitoriranje napretka i Centar za socijalnu skrb/ Mjesecno
promjena plana Maloljetnik/

posttretmana ako je Obitelj

potrebno

Poticaji i stupnjevane Centar za socijalnu skrb Po potrebi

sankcije

Provjera da li je maloljetnik
spreman napredovati u 4.
Fazu ili treba produtiti 3.
fazu. Spremnost se
provjerava kroz izvrSavanje
dogovorenog
posttretmanskog plana:
(npr.

-redovitost u skoli/na poslu
-izvrSavanje uvjeta otpusta:
restitucija, rad za opce
dobro, prilagodba na
obitelj)

Centar za socijalnu skrb/
Roditelji/

Maloljetnik/

Druge vaZne osobe

90 dana od otpusta

Tablica 7. Cetvrta faza: Nastavak brige

Upute Odgovornost Rok
Minimalna supervizija Centar za socijalnu skrb 3-6 mjeseci
maloljetnika
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Smanjenje ucestalosti
kontakata s maloljetnikom
ovisno kako napreduje

Centar za socijalnu skrb

Jednom mjesec¢no

Kontakti sa Skolom, poslom | Centar za socijalnu skrb Po potrebi
s ciljem provjere zadataka
Podrska i pomo¢ Centar za socijalnu skrb Po potrebi

maloljetniku i obitelji

Evaluacija napretka:

-da li maloljetnik ima i dalje
potrebu za podrskom,
nadzorom ili se to dvoje
moze okoncati

-ako postoji i dalje potreba
za posttretmanom, produziti
fazu za iducih 90 dana

Centar za socijalnu skrb/
Maloljetnik/
Obitelj

90 dana nakon ulaska u 4.
Fazu

Nakon uspjesSnog okoncanja
4. faze, pratiti maloljetnikov
napredak

Centar za socijalnu skrb

6 mjeseci po zavrietku ove
faze i to mjese¢nim
kontaktima s mlt/obitelji

The Going Home Project: Division of Juvenile Corrections, USA (2006)

Slijedi prikaz The Going Home Project: Division of Juvenile Corrections, USA (2006) — plan

tranzicije i posttretmana za mlade koji izlaze iz odgojne institucije koji je u ovom tekstu, kao i

ovaj iznad, prilagoden tako da bi se mogao koristiti i kod nas. Ovaj je program nesto

jednostavniji od ranije spomenutog i sastoji se od tri faze.

Tekst koji slijedi nudi kratki prikaz pojedinih faza programa, zadace stru¢njaka, maloljetnika i

obitelji kao i prilagodenu verzija standarda nadzora maloljetnika po povratku u zajednicu

ovisno o njegovoj razini rizika/potreba.

Program se satoji od tri faze:

1. faza: Institucija

Pocinje smjestajem maloljetnika u instituciju. Tijekom ove faze, multidisciplinarni tim je

usmjeren na tretmanske potrebe i ciljeve i izradu individualiziranog plana rada.

Zadace i odgovornosti strucnjaka iz centra za socijalnu skrb i institucije:

- Ukljuciti roditelja/skrbnika i maloljetnika u proces planiranja tretmana
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Raspraviti preporuke koje se ticu planova vezanih uz vraéanje u zajednicu

. faza: Strktutrirani plan tranzicije: pocinje oko 90 dana prije otpusta i traje 30 dana

nakon povratka u zajednicu:

Zadatak institucije: organiziranje tzv. reach in servisa iz zajednice, formalnih i

neformalnih sustava podrske, izrada obrazovnog plana/pronalazenje zaposlenja s

ciljem stabiliziacije mlade osobe u zajednici

Zadatak zajednice: intenzivna supervizija i stupnjevane sankcije. Kontakti zajednice i

neformalnih resursa se postupno povecavaju s ciliem stabilizacije maloljetnika i

obitelji u zajednici.

Zadaci centra za socijalnu skrb:

izrada plana tranzicije s drugim sudionicima

identificiranje formalnih i neformalnih oblika podrske

formirati tranzicijski tim: stru¢njak za posttretman iz centra za socijalnu skrb,

pruzatelj alternativne skrbi (ako je potrebno), maloljetnik, obitelj i drugi pruzatelji

usluga u zajednici
organizirati sastanke tranzicijskog tima u instituciji i van nje

sastanci s obitelji s ciliem dogovora oko potreba i moguénosti smjestaja maloljetnika

u alternativnu obitelj/skrb
organizirati prijevoz maloljetnika po izlasku iz institucije

zadaci tranzicijskog tima: izrada plana tranzicije, rjeSavanje problema stanovanja,

zaposlenickog statusa maloljetnika, izrada plana prevencije recidivizma (ako se radi o

pocinitelju kaznenog djela), te pravila nadzora i podrske

ciljevi tijekom faze u zajednici: odrzavanje javne sigurnosti i pruzanje potrebnih
tretmanskih servisa, ukljucivanje u skolu/posao, nadzor i podrska. Ova faza traje oko

30 dana nakon dolaska u zajednicu.
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- Zadaci strucnjaka za posttretman (centra za socijalnu skrb) tijekom ove faze:

e evaluacija postignutih tretmanskih ciljeva (programa)

e sastanci s roditeljima (Sto je joS potrebno da se maloljetnik vrati u obitelj)
3. faza - stabilizacija

- traje 6 do 9 mjeseci nakon povratka u zajednicu

- postupnost je osnovna odlika ove faze (sloboda, odgovornost, nadzor, podrska).

Usmjerenost ka Sto vec¢oj odgovornosti mlade osobe.

- zadaci strucnjaka za posttretman u centru za socijalnu _skrb: nadzor maloljetnikova

ponasanja dok sudjeluje u tretmanskim servisima u zajednici i

obrazovanju/zaposlenju

- odrzavanje kontakata s maloljetnikom, obitelji i nositeljima usluga u zajednici. Broj

kontakata ovisi o potrebama mlade osobe, ali i obitelji.

Tablica 8. prikazuje originalne ameri¢ke standarde nadzora za maloljetnika i njegovu obitelj
nakon povratka u zajednicu, ovisno o njegovoj razini rizika/potreba. Jasno je da porastom
razine rizika/potreba, raste i razina nadzora. Vaino je napomenuti da navedeni standardi
sluze tek kao preporuka, odnosno orijentir ucestalosti kontakata s korisnikom, obitelji,
Skolom i drugima. Uz to, jasno je da frekventnost kontakata ovisi o razini procijenjenih

rizika/potreba.

Tablica 8. Standardi nadzora u zajednici

VISOKI UMIJERENI NISKI
Potvrda o otpustu Potvrduje Potvrduje
(u roku od 24 sata od | maloljetnikov maloljetnikov
otpusta iz ustanove) dolazak kuci i dolazak kudi i
organizira prvi susret | organizira prvi susret
Prvi sastanak (u roku | Maloljetnik prima Maloljetnik prima
tri radna dana od orijentacijski plan, orijentacijski plan,
opusta) Cita i potpisuje Cita i potpisuje
uvjete otpusta, uvjete otpusta,
glavna pravila glavna pravila
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Kod kuée, u uredu ili
kod kuée maloljetnika
(ako je moguce)

8 osobnih susreta
mjesecno

4 osobna susreta
mjesecno

2 osobna susreta
mjesecno

Kontakti sa

4 osobna susreta

2 osobna susreta

1 osobni susret

roditeljem/skrbnikom | mjese¢no mjesecno mjesecno
Telefonski kontakti 4 telefonska 2 telefonska 2 telefonska
razgovora s razgovora razgovora
maloljetnikom/
roditeljem mjesecno
s ciliem praéenja
prilagodbe na Zivot
kod kuce
ILI
Kada je potrebno, Jedan Jedan
jedan dodatni posjet
kuci moze zamijeniti
telefonske razgovore
U skoli (ili Posjet Skoli dvaput Posjet Skoli dvaput Jedan telefonski
alternativnom mjesecno s ciljem mjesecno s ciljem razgovor mjesecno
obrazovnom praéenja napretka praéenja napretka

programu) - ako je
upisan

ILl

maloljetnika i
redovitosti
pohadanja

Jedan telefonski
kontakt tjedno

maloljetnika i
redovitosti
pohadanja

Jedan telefonski
kontakt jedanput u
dva tjedna

Zaposljenje

(ako je zaposlen)
Savjetnik ¢e
razgovarati s
poslodavcem

Jedanput mjesecno
telefonski/osobni
razgovor s
poslodavcem

Jedanput mjesec¢no
telefonski/osobni
razgovor s
poslodavcem

Jedanput mjesecno
telefonski/osobni
razgovor s
poslodavcem

Druge sluzbe (ako je
ukljucen)

Savjetnik jedanput
tjedno telefonski
razgovara sa
sluzbom

Dva put mjesecno

Jedanput mjesecno
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Individualno programiranje posttretmanske zastite

Vec je do sada sasvim jasno da nema sumnje da je dobra priprema za posttretman uz
planiranje posttretmana od izuzetne vaznosti kada je rijec o kasnijoj uspjeSnosti maloljetnika
u posttretmanskom periodu. Uz to, temeljna nacela koja vrijede prilikom poduzimanja bilo
koje intervencije prema maloljetniku (poput vaZnosti stvaranja odnosa, nacela
individualizacije, orijentacije na pozitivno, participacije maloljetnika, eti¢nosti i sl.), vazna su i

prilikom programiranje posttretmana.

Slika 1. Proces procjene, planiranja, programiranja i rada tijekom posttretmana

Prikupljanje
informadija
Suradni Stwvaranje
odnos 5 jasne shke
mit. o mit.
situadji
#
Evaluadija pefiniranje
naprethka potreba
",
l:;:gal Deﬁ.riranj_e
resursa i
rama z
=  poirie

Iz slikovnog prikaza jasno je da prilikom programiranja posttretmana zapravo vrijede jednaka
,pravila“ kao i kod planiranja bilo koje druge intervencije (od stvaranja odnosa izmedu
stru¢njaka i maloljetne osobe, prikupljanja relevantnih informacija o maloljetniku i situaciji u
kojoj se nalazi, do procjene potreba/rizika te samog planiranja rada i evaluacije postavljenih
ciljeva). Proces procjene i tretmana/posttretmana je kontinuirano kruzan, odnosno ciklicki i

tako ga treba i promatrati.
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Nakon procjene ili identificiranja problema, teSkoéa i potreba kojima se maloljetnik i
stru¢njak trebaju baviti, slijedi faza programiranja, odnosno definiranja:
v podruéja/podpodruéja rada
v’ ciljeva (op¢ih i specifi¢nih)
v nositelja
v sadrZaja i metoda rada
v’ vremenskih rokova
v’ evaluacije.
Na ovom mjestu nije na odmet podsjetiti da su klju¢ni principi programiranja (Basic¢ i Zizak,
1992; Koller-Trbovi¢, 2011):

1. Princip dinami¢nosti i kontinuiranosti (program rada je dinamican, zZivi dokument koji
se neprestano mijenja ovisno o napretku mlade osobe)

2. Princip usmjerenosti na pozitivno (snage, jake strane mlade osobe i okruzenja)

3. Princip realnosti u postavljanju ciljeva (cilj je realan ako nam korisnik potvrdi da je
ostvariv; podrazumijeva zadavanje manjih, jasnih ciljeva za koje i mi i korisnik znamo
kojim koracima ¢emo ih dosedi)

4. Princip suradnje i podjele odgovornosti (izmedu stru¢njaka i korisnika, najveca
odgovornost je na korisniku)

5. Princip konkretizacije (program mora biti jasan, konkretan, s jasnim smjernicama $to i
kako, a ne preopcenit jer bez konkretnih odredenja ostavlja i mladu osobu i
stru¢njaka ,,praznih ruku®).

Iz navedenih principa vidljivo je da program rada mora biti jasan, razumljiv (ali i ostvariv!) i
nama kao struénjacima, ali prije svega i korisniku. Na taj se nacin, izmedu ostalog, smanjuje i
anksioznost, kao i eventualni otpori vezani uz plan rada tijekom posttretmana. Ukljucujuci
samu mladu osobu u definiranje i izradu ciljeva te aktivnosti kojima ée se ciljevi postici,
informirajuci je o onome Sto ée se tijekom posttretmanske faze dogadati, uvazavajuci njen
svijet kvalitete dajuéi joj/vracajuéi joj odgovornost istovremeno pruzajuci podrsku (u
ostvarivanju navedenog), povec¢avamo vjerojatnost (odrzavanja/stvaranja) pozitivnih ishoda
na planu ponasanja, ili, bolje re¢eno - pozitivnih Zivotnih izbora i dugoroc¢no gledano - za tu

osobu optimalne drustvene integracije.
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Tekst koji slijedi predstavlja smjernice za programiranje i planiranje posttretmana s
maloljetnikom, a nikako zadanu i gotovu $ablonu koja se jednokratno koristi u radu sa
svakim maloljetnikom na identi¢an nacin. To drugim rije¢ima znaci da je, kao $to je veé
re¢eno, upoznavanje stavova, vrijednosti, interesa i navika, nacina Zivota (...), identificiranje
potreba, planiranje i evaluiranje programa rada glavni fokus rada u posttretmanu, a
materijali koji slijede tek okvir koji olakSava rad i osigurava da sva socijalnopedagoska
podrucja procjene, planiranja i rada budu uzeta u obzir. Osim toga, vazno je i da su, onda
kada je to potrebno, i usluge/institucije iz lokalne zajednice i odredeni pojedinici ukljuceni u
sam posttretman (npr. savjetnik Zavoda za zaposljavanje, ucitelj, lije¢nik, trener...).

Individualni rad odnosi se na rad s djecom i mladima koji su izasli iz, prije svega, odgojne
ustanove, i stru¢njaka koji vode posttretman (u Centru za socijalnu skrb, Obiteljskom centru,
udruzi, vrSnjaci pomagaci ili slicno). Odvija se od izlaska iz institucije i dolaska u zajednicu, a
ovisno o procijenjenim potrebama/rizicima pojedinog maloljetnika, zakonskoj osnovi, trajat

¢e razlicito dugo.

Drugim rijeCima, Zeljeli smo podsjetiti na i prikazati osnovne postavke planiranja i
programiranja posttretmana nakon sto dijete/mlada osoba izade iz institucije i vrati se u
zajednicu. Medutim, nikako ne smijemo zaboraviti i vaznost faza rada s djecom i mladima

tijekom boravka u instituciji i tijekom predotpusne faze.

Nacelno govoreci, mozemo reéi da se gore navedeni individualni rad nakon izlaska sastoji od

4 osnovne faze:
1. Faza - Inicijalni susreti
2. Faza - Definiranje ciljeva rada (programiranje)
3. Faza - Rad naciljevima
4. Faza - Evaluacija
U tekstu koji slijedi detaljno ¢emo prikazati pojedine faze radi lakSeg razumijevanja.

1. faza podrazumijeva inicijalne susrete koji se odnose na nekoliko prvih susreta mlade

osobe i strucnjaka koji ¢e s njim raditi tijekom posttretmana. Voditelji posttretmana najcesce
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su struénjaci zaposleni na poslovima za zastitu djece i mladih s problemima u ponasanju pri
centru za socijalnu skrb, koji ve¢ poznaju tog maloljetnika i njegove prilike (barem nacelno),
ali to mogu biti i vrSnjaci pomagaci, educirani volonteri, nevladine udruge. Zadaci u prvoj fazi

su:

1. Uspostava odnosa

2. Procjena potreba, rizika, resursa i snaga

3. Definiranje nacelnih tema/podrucja i dogovora o radu
To konkretno znaci:

e Upoznavanje/Predstavljanje/Uloge voditelja i maloljetnika
e Dobivanje osnovnih i dodatnih informacija

e Saznati Sto mladi vide kao svoje potrebe/rizike

e Sto ocekuju od posttretmana/Strahovi

e Utvrditi tko ima odredene resurse i izvore pomoci

e Pojasniti tijek posttretmana i izradu plana i programa kao i zasto je potreban (kako je
zamisljen, Sto podrazumijeva...)

e Pruziti informacije o dostupnim uslugama/pravima

e Ukoliko mlada osoba ne zna $to mu/joj je potrebno, dati isprintani letak s ponudenim
temama/sadrzajima rada koji moZe ponijeti sa sobom pa iduéi put odabrati podrucja rada

e Dogovoriti idudi susret

Pocetni ugovor

U stranoj literaturi moguée je pronaci potpisivanje tzv. poletnog ugovora koji potpisuje
svaka mlada osoba ¢ije se potrebe iz bilo kojeg (pa i posttretmanskog) razloga procjenjuju.
Pocetni ugovor najcesée sadrzi:

- Ime stru¢njaka zaduzenog za provodenje posttretmana

Raspored odvijanja procjene maloljetnika

- Imena osoba koje je potrebno konzultirati vezano uz procjenu maloljetnika

Datum pocetka posttretmana
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- Datum prve evaluacije napretka

- Imena/nazive osoba/servisa uklju¢enih u posttretman.
Preslika potpisanog ugovora 3alje se svim osobama (servisima uklju¢enim u posttretman, kao
i maloljetnikovim roditeljima/skrbnicima). Pocetni ugovor, ili kasnije, plan i program rada
(opisan u 2. fazi) orijentir je u radu i u pisanoj verziji olakSava komunikaciju na relaciji

korisnik/voditelj posttretmana, ali i evaluaciju postignuca u kasnijim fazama.

1. primjer - Pocetni ugovor (Pathways handbook, 2004)

Ime i prezime:
Slazem se da ¢u (datum) poceti s posttretmanskom zastitom te da ¢u plan
posttretmana izraditi do (datum).

Ispunjava voditelj posttretmanske zastite:

(ime i prezime)
(radno mjesto)
(ustanova)

Moj voditelj posttretmanske zastite pomodi ¢e mi kod izrade plana i programa rada i osigurat
¢e da redovito provjeravamo kako napreduje izvrSenje mog plana posttretmanske zastite.

Njegov kontakt je:
Adresa:
Broj telefona:
E-mail:

Prilikom planiranja rada trebalo bi ukljuéiti sljedece osobe:
Ime i prezime: Uloga: Pristanak osobe:

S gore navedenim suglasni su:

Potpis Ime i prezime Datum
(maloljetnik)

(voditelj posttretmana)
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‘ Osigurati da sve relevantne osobe dobiju presliku ovog ugovora.

2. faza ili definiranje ciljeva rada (programiranje), planira se nakon procjene rizika/potreba

mlade osobe (nekoliko tjedana nakon 1. faze) i sadrzi sljedece korake:

Daljni rad na odnosu/povjerenju

Postavljanje ciljeva (metoda i nacina rada, rokova, aktivnosti, evaluacije i to sve
pismeno uz potpis voditelja posttretmana i korisnika, a jedan primjerak ide korisniku,

drugi ostaje voditelju)

Pojasniti tko Sto treba uciniti kako i do kada.

Vazno je napomenuti da ukoliko sam korisnik ne zna ili je neodlu¢an ¢ime biste se trebali

baviti u posttretmanskom razdoblju, kod postavljanja ciljeva, mogudée je koristiti tzv. Kartice s

ponudenim temama koje mu se daju na uvid i nakon $to ih procita i zajedno s voditeljem

posttretmana prokomentira ponudene teme, korisnik i voditelj zajedno planiraju daljnji rad

(ciljeve, sadrzaje, aktivnosti, nositelje, evaluaciju).

Udruga lgra (2011) razradila je kljuéne kompetencije za uspostavu samostalnog Zivota i

kljuéne Zivotne vjeStine koje takoder mogu biti dobra nit vodilja prilikom odluéivanja o

sadrzajima rada:

ZAPOSLIAVANIJE: sposobnost prepoznavanja i iskoritavanja prilika za zapogljavanje i
napredovanje

ORGANIZACIJA ZIVOTA: sposobnost definiranja Zivotnih ciljeva i prioriteta, kreiranje plana za
njihovo ostvarivanje, pronalaZenja adekvatnih uvjeta za Zivot, kvalitetno provodenje
slobodnog vremena, upravljanje financijama na nacin da su osnovne Zivotne potrebe
zadovoljene

UCENJE: sposobnost ucenja iz vlastitog ili tudeg iskustva, prepoznavanje vaZnosti
cjeloZivotnog obrazovanja, iskoristavanja prilika za uklju¢ivanje u razne oblike
formalnog/neformalnog obrazovanja

BRIGA O ZDRAVLIU: sposobnost brige o kvaliteti prehrane, odgovorno spolno ponasanje,
vodenje zdravih stilova Zivota, redoviti odlasci lijecniku, zlouporaba droga i smanjivanje Stete
koristenja droga

USPOSTAVLIANJE | ODRZAVANJE KVALITETNIH ODNOSA: sposobnost prepoznavanja i
ispoljavanja emocija, snalaZenja u kriznim situacijama, samozastupanje te sposobnost
zapocinjanija i zavrSavanja odnosa
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Predlozene teme je moguce jos viSe konkretizirati kako bi korisniku bilo lakSe odluditi ¢ime

¢emo se baviti tijekom posttretmana (Udruga Igra, 2011):

Zaposljavanje:

Ucenje:

pisanje Zivotopisa i molbe za
posao

priprema za intervju za posao
gdje se i kako sve mogu nadi
poslovi

kako iskoristiti pogodnosti koje

nudi HZZ

ugovori o radu

prava radnika

Sto ako dobijem otkaz

kako komunicirati na poslu
treba li i kada reé¢i poslodavcu
da si bio/la udomu

kakav posao trafziti

ucenje iz vlastitog i tudih
iskustva

prepoznavanje vaznosti
cjeloZivotnog obrazovanja te
iskoristavanje prilika za
ukljucivanje u razne oblike
formalnog i neformalnog
obrazovanja

edukacija (nastavak
Skolovanija, stipendije,
tecajevi)

Organizacija Zivota:

ciljevi i prioriteti u Zivotu
kreiranje plana za njihovo
ostvarivanje

pronalaZenje adekvatnih
uvjeta za zivot

kvalitetno provodenje
slobodnog vremena
upravljanje financijama na
nacin da su osnovne Zivotne
potrebe zadovoljene
stanovanje (traZenje stana,
kucanski poslovi, odrzavanje
stana, smjestaj tijekom
kriznog perioda)

Uspostavljanje i odrzavanje
kvalitetnih odnosa:

kako prepoznati i pokazati
osjecaje

kako reagirati u kriznim
situacijama
samozastupanje

kako zapocinjati i zavrSavati
meduljudske odnose

kako kroz komunikaciju,
samopouzdanje, suradnju i
rieSavanje problema
ojacati vlastite potencijale
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Briga o zdravlju: Ostala podrugja:

* kako se brinuti o kvalitetnoj e  Spolnost
prehrani e Higijena
* Sto je odgovorno spolno e Ovisnosti
ponasanje e Pravaiodgovornost
*  Sto su zdravih stilovi Zivota i e Rastanci
vaznost redovitih odlazaka e Ja, juCer-danas-sutra
lije¢niku
*  ovisnosti

Iz gore prikazanih predlozaka vidljivo je da se kod procjene potreba za posttretman zapravo
radi o procjeni podrucja na kojima djeluju socijalni pedagozi, ali i srodni stru¢njaci (socijalni
radnici, psiholozi i drugi).

Sumirajmo i ponovimo jo$ jedanput: iz svega navedenog logi¢no slijedi da je za
programiranje posttretmanske zaStite potrebna prethodna procjena potreba/rizika
maloljetnika, ali i poveznica s tretmanom i ranijim programima i evaluacijama, nakon cega
slijedi planiranje i programiranje posttretmana. Kao $to je re¢eno, maloljetnik uz pomoc¢
stru€njaka postavlja nekoliko ciljeva te zajedno sa struénjakom definira kojim aktivnostima

¢e se ostvariti ciljevi, ¢ija je to odgovornost, u kojem vremenskom roku te uz ¢iju pomoc.

3. faza ili rad na ciljevima: Svaki iduéi susret odnosi se na ostvarivanje postavljenih ciljeva,

evaluiranje postignutog i odabira smjera kako dalje (tempo odvijanja susreta ovisi o
pojedinom korisniku, no jasno je da visa razina rizika/potreba, podrazumijeva i Cesce

susrete).

4. faza ili evaluacija napretka

Svaki zadani cilj vazno je evaluirati prema predvidenom i dogovorenom roku sukladno planu
i programu rada, a cijeli program svaka 3 ili viSe mjeseci. Svrha evaluacije je provjera ciljeva i
njihovo postizanje, postavljanje novih ciljeva, provjera da li sustav podrske funkcionira kako
je programom rada planirano te postojanje nekih novih okolnosti koje su vazne za provedbu

programa.

81 | Posttretmanska zastita djece i mladih- skripta



Procjena i planiranje su dinamiéni procesi pa su i popratni dokumenti ,zivi“ $to znaci da se

neprestano nadopunjuju i mijenjaju ovisno o postignucu i funckioniranju maloljetnika.
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