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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete
[ESG 1.1]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Izraditi novi Pravilnik o radu | Izrada prijedloga novog Pravilnika o radu Nastavno-klinickog | Sijecanj | Voditeljica Nastavno-
Nastavno-klini¢ckog centra centra 2022. klinickog centra
Radna skupina
b) | lIzraditi novi Pravilnik o radu | Formiranje radne skupine. Rujan Voditeljica  Centra  za
Centra za cjelozZivotno | Izrada prijedloga novog Pravilnika o radu Centra za cjeloZivotno | 2022. cjeloZivotno ucenje
ucenje ucenje Radna skupina
c) | Dopuneiizmjene Pravilnika | Prijedlog dopuna i izmjena Pravilnika poslijediplomskih | Rujan Voditeljice
poslijediplomskih studija studija 2022. | poslijediplomskoh
Dopune i izmjene Pravilnika poslijediplomskih studija studija
usvojene na Fakultetskom vije¢u Struéna suradnica u
referadi za
poslijediplomske studije
d) | Provesti dvije tematske | Odrzana edukacija na temu Povratna informacija studenata- Veljata | Prodekanica za znanost i
edukacije za nastavno i | prilika za razvoj sustava kvalitete 2022. medunarodnu suradnju
nenastavno osoblje u | Na edukaciji sudjelovalo najmanje 30 nastavnika Povjerenstvo za
podrucju osiguravanja upravljanje kvalitetom
kvalitete Odrzana edukacija na temu Nenastavno osoblje i sustav
osiguravanja kvalitete
Na edukaciji sudjelovalo najmanje 10 ¢lanova nenastavnog
osoblja
e) | Postavljanje nove mrezZne | Sadrzajno i graficko unapredenje mrezne stranice Fakulteta Svibanj | Urednik mreZne stranice
stranice Fakulteta 2022.
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete
[ESG 1.1]
Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi

aktivnosti

f) | Napraviti  platformu  za | Formirati radnu skupinu za izradu platforme. Lipanj Prodekanica za znanost i
evidenciju svih podataka o | Kreirati sadrzaj platforme i prijedlog nacina prikupljanja | 2022. medunarodnu suradnju
znanstvenom, nastavnom i | podataka. Prodekan za studije i
stru¢nom radu studente

Prodekan za poslovanje

g) | lzrada Priru¢nika o Imenovanje radne skupine Travanj Radna skupina
osiguravanju kvalitete na ERF- | OdrZzano najmanje 10 sastanaka radne skupine 2022. Povjerenstvo za
u Priru¢nik tiskan u 100 primjeraka upravljanje kvalitetom

Priru¢nik dostupan na mreznoj stranici ERF-a

h) | Odrzan okrugli stol , Sustav Organizacija  okruglog stola s djelatnicima ERF-a i | Travanj | Povjerenstvo za
za osiguranje kvalitete na predstavnicima partnerskih institucija 2022. upravljanje kvalitetom
ERF-u: postignuto i izazovi Zakljucci okruglog stola objavljeni na mreznoj stranici ERF-a Dekanski kolegij
za buducénost”

i) | lzrada Programaradai Izrada Programa rada i razvoja knjiznice ERF-a 2022. —2024. Sijec¢anj | Voditelji knjiznice
razvoja knjiznice ERF-a Program rada i razvoja knjiznice ERF-a usvojen na | 2022. Odbor za knjiznicu
2022.-2024. Fakultetskom vije¢u

j) | lzraditi Protokol izrade lzrada  Protokol izrade doktorske disertacije prema | Rujan Voditeljice  doktorskih
doktorske disertacije prema | skandinavskom modelu 2022. studija

skandinavskom modelu

Protokol izrade doktorske disertacije prema skandinavskom
modelu usvojen na Fakultetskom vijeéu
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2. Odobrenje, kontinuirano pracenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa
[ESG 1.2, ESG 1.9]

Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Provedba vrednovanja | Primjena anketa; lzvjesée Sijecanj Prodekan za studije i
nastave od strane studenata 2022; studente
(online anketa) Rujan Povjerenstvo za
2022. upravljanje kvalitetom
b) | Provedba vrednovanja | Primjena upitnika; lzvje$c¢e Sveucilista Lipanj Prodekan za studije i
preddiplomskih i diplomskih 2022.- studente
studijskih programa Listopad | Povjerenstvo za
2022. upravljanje kvalitetom
c) | Provedba vrednovanja rada | Izrada ankete za vrednovanje rada strucnih sluzbi Fakulteta Sijecanj Prodekan za studije i
struénih sluzbi od strane | Primjena anketa; Izvjesée 2022.- studente
studenata (online anketa) Rujan Povjerenstvo za
2022. upravljanje kvalitetom
d) | lzrada  novih  studijskih | Izradeni prijedlozi novih studijskih programa utemeljenih na | OZujak Prodekan za studije i
programa utemeljenih na | standardima zanimanja i kvalifikacija 2022. studente
standardima zanimanja i Prodekanica za znanost i
kvalifikacija medunarodnu suradnju
Voditelji radnih skupina na
projektu ERF-LOSPER
Vijeca studija
e) | Prikupljanje podataka za | Izraden informacijski paket Listopad | Prodekan za studije i
oblikovanje informacijskog 2021. studente
paketa ERF-a sa svim
silabusima + rokovi ispita +
rokovi kolokvija
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2. Odobrenje, kontinuirano pracenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa
[ESG 1.2, ESG 1.9]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
f) | AZuriranje programa kao | Azurirani programi objavljeni na mreznoj stranici Fakulteta Listopad | Prodekan za studije i
element kvalitete uz 2021. studente
primjenu smjernica Voditelji vijeca studija

Sveucilista za osiguranje
kvalitete nastave

g) | Povectanje odaziva | Informativni plakati o vaznosti studentskog vrednovanja | Rujan Povjerenstvo za
studenata na vrednovanje | nastave i rada nastavnika 2022. upravljanje kvalitetom
rada nastavnika Informativni plakati u vidu povratnih informacija Prodekan za studije i

studentima temeljem analize studentskih anketa studente

Studentski zbor ERF-a
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3. Ucenje, poucavanja i vrjednovanje studentskog rada

[ESG 1.3]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Analizirati studentske | Definirani pokazatelji uspjesnosti u nastavi Veljata | Povjerenstvo za
evaluacije i dati preporuke | Definirani propusti i nedostaci te izradene preporuke za | 2022.- upravljanje kvalitetom
za unapredenje unapredenje Rujan Vijeca studija
2022.
b) | Primijeniti preporuke za | Preporuke za unapredenje nastave usvojene na razini Vijeca | Listopad | Povjerenstvo za
unapredenje nastave studija 2021. upravljanje kvalitetom
Smanjivanje % preporuka koje se ponavljaju Vijeca studija
¢) | Unapredenje struc¢ne prakse | Unaprijediti i na mreznim stranicama objaviti doradeni Vodi¢ za | Veljaca | Prodekan za studije i
struénu praksu 2022. studente
Provedena studentska anketa o stru¢noj praksi Lipanj Nositelji predmeta Praksa
2022.
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4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje kompetencija

[ESG 1.4]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Analizirati i definirati upisne | Odluka o kriterijima i kvotama za upis na pojedini studijski | Listopad Prodekan za studije i
kriterije i kvote za upis program usvojena od strane Fakultetskog vijeca 2021.- studente
svibanj Vijeca studija
2022.
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5. Nastavno osoblje

[ESG 1.5]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a)| Unaprijediti kompetencije | Sudjelovanje nastavnika na tematskim edukacijama: Aktivno | Listopad Prodekan za studije i
nastavnika kroz | ucenje i kriticko misljenje, Primjena pristupa Drustveno | 2020.- studente
kontinuirane edukacije korisno ucenje, Govornistvo, Metode poucavanja usmjerene | kontinuirano | Procelnici odsjeka
na studente i dr.
b)| Izrada tablice ukupnog | Uskladivanje ukupnog opterecenja nastavnika Lipanj 2021. Prodekan za studije i
opterecenja svakog | Prijedlog rasterecenja nastavnika na pojedinom studijskom studente
nastavnika na pojedinom | programu Vijeca studija
studijskom programu
¢)| U Pravilnik o nagradamai Prihvacene izmjene Pravilnika na sjednici Fakultetskog vijeca | Travanj 2021. | Dekanski kolegij
priznanjima uvrstiti
nagradu za najbolji e-
predmet
d)| Povecati broj sveucilisnih Objavljen barem jedan sveudilisni priru¢nik/udzbenik Srpanj 2022.- | Prodekan za studije i
udzbenika i priru¢nika kontinuirano | studente
Procelnici Odsjeka
e)| Povecati broj skripti na Objavljen barem jedan nastavni tekst na mreznoj stranici ERF- | Srpanj 2022.- | Prodekan za studije i

mreznoj stranici Fakulteta

a.

kontinuirano

studente
Procelnici Odsjeka
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5. Nastavno osoblje

[ESG 1.5]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
f) | Radionice o koristenju Odrzane radionice o koriStenju softvera Turnitin Kontinuirano | Voditelji kniZnice

softvera Turnitin za
nastavnike i studente
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5.1 Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a)| Sustavno prijavljivanje na | Izraden plan informiranja i prijavljivanja unutar ERF-a Kontinuirano Prodekanica za znanost i

ciliane projektne natjecaje

Broj planiranih prijava na natjecaje

medunarodnu suradnju

za prijavu kompetitivnih Odbor za znanstveno-
projekata istrazivacku djelatnost
b) | Povecati brojobjavljenih A1 | Nastaviti financijski podupirati objavljivanje Al radova | Kontinuirano Dekanski kolegij
znanstvenih radova Povecan broj objavljenih Al radova u odnosu na prethodnu
godinu
c)| Povecati broj aktivnih | Nastaviti financijski podupirati sudjelovanje na znanstvenim | Kontinuirano Dekanski kolegij
sudjelovanja na | skupovima
znanstvenih skupovima Poveéan broj sudjelovanja na znanstvenim skupovima u
odnosu na prethodnu godinu
d)| Poboljsati uvjete rada Izgraditi i opremiti prostor za 3 laboratorija ERF-a Rujan 2022. Dekanski kolegij
istrazivackih laboratorija
e)| Izraditi mrezne stranice MreZne stranice ¢asopisa u funkciji Rujan 2022. Prodekanica za znanost i
¢asopisa: medunarodnu suradnju
Kriminologija i socijalna Urednici ¢asopisa
integracija Logopedija
f) | Organizacija Odreden datum i mjesto odrzavanja odrzavanja skupa Sije¢anj 2022.- | Dekanski kolegij

medunarodnog
znanstvenog
ERFCON

skupa

Definirane teme skupa
Kreirana mrezna stranica i sustav informiranja o skupu

Rujan 2022.

Programski odbor skupa
Organizacijski odbor
skupa
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5.1 Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
g) | Unaprijediti evidenciju | Izradena baza podataka s osnovnim podacima o svakom Srpanj 2022. Prodekanica za znanost i

znanstvenih projekata na
Fakultetu izradom cjelovite
baze projekata na mreznoj
stranici ERF-a

projektu i linkovima na mreZne stranice projekata

medunarodnu suradnju

Struéna suradnica za

projekte

Organizirati Doktorski dan
ERF-a kao dogadaj u svrhu
promocije doktorskih
studija ERF na Sveucilistu u
Zagrebu

Odrzan Doktorski dan na ERF-u

Rujan 2022.

Voditeljice doktorskih
studija

Struéna suradnica u
referadi za
poslijediplomske studije
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5.2 Struc¢na djelatnost

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | lzraditii transparentnije liste Kreirati kriterije za narucivanje klijenata Rujan Voditeljica NKC
¢ekanja i sustav narucivanja Omoguciti transparentan sustav narucivanja 2022. Djelatnici NKC
klijenata Smanijiti liste ¢ekanja
b) | lzraditi postupnik rada u NKC- | Imenovati radnu skupinu Rujan Voditeljica NKC
u Poslovnik o radu NKC prihvacen na Fakultetskom vijecu 2022. Radna skupina
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6. Resursi za uCenje i podrika studentima

[ESG 1.6]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Prikupljanje podataka | Podaci prikupljeni u zadanom roku Studeni Prodekan za studije |
nastavnika o  ispitnim 2021. studente
rokovima za sve predmete Voditelji vijeca studija
na studijima ISVU koordinatorica
b)| Izrada rasporeda ispitnih | Raspored ispitnih rokova uskladen unutar studijskih programa | Studeni Prodekan za studije |
rokova i uskladivanje i godina studija 2021. studente
Voditelji vijeca studija
ISVU koordinatorica
¢) | Unaprijediti kompetencije | Sudjelovanje studenata na tematskim edukacijama: | Svibanj Prodekan za studije |
studenata za studij i | Akademske vjestine, Socijalno poduzetnistvo, Poduzetnic¢ke | 2022.- studente
zaposljavanje vjestine i dr. kontinuirano | Vijeca studija
d) | Zajednicka dogadanja | Redovito odvijanje aktivnosti u koje su ukljueni nastavnici, | Kontinuirano | Dekanski kolegij
nastavnika i studenata i | studentiialumni ERF-a Udruga AMCA ERF-a
alumna ERF-a Informacije o odvijanju zajednickih dogadanja objavljene na Studentski zbor ERF-a
mreznoj stranici Studentske udruge na
ERF-u
e) | Sportske i kulturno- | Financijska potpora nabavci opreme sportasa i sudjelovanja Kontinuirano | Dekanski kolegij

umjetnicke aktivnosti

na sportskim dogadanjima

Financijska potpora opremi, uvjezbavanju i odlascima na
nastupe klape Sorelo

f) | Dogradnja  Fakulteta i
uredenje  prostora  za
studente

Uredenje prostora za grupni i individualni rad studenata
Uredenje prostora za odmor i druzenje studenata

Rujan 2022.

Dekanski kolegij
Studentski zbor ERF-a
Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom
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7. Upravljanje informacijama

[ESG 1.7]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Razvoj sustava cjelovitog i | Redovito i pravovremeno informiranje studenata koje | Kontinuirano | Dekanski kolegij
pravovremenog ukljuuje sadrzaje, nacine i rokove informiranja prema
informiranja studenata usvojenim protokolima
b)| Postavljanje Intranet | Na mrezZnoj stranici postavljen Intranet Rujan Prodekanica za znanost i
sustava Intranet je u funkciji 2022. medunarodnu suradnju
Prodekan za studije i
studente
c) | Postaviti sustav za on-line | Sustav za online prikupljanje podataka i generiranje izvjes¢a o | Rujan 2022. | Prodekanica za znanost i
prikupljanje  podataka i | radu je pripremljen za testno koristenje. medunarodnu suradnju
generiranje rezultata za Prodekan za studije |
izvies¢a o radu studente
8. Informiranje javnosti
[ESG 1.8]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Sustavno informiranje | Pove¢an broj dogadaja/ postignu¢a o kojima se redovito | Kontinuirano | Dekanski kolegij
javnosti informira

Povecdan broj dogadaja/ postignuéa o kojima se povremeno
informira
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9. Mobilnost i medunarodna suradnja

[Priru¢nik, podrucje br.8]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti

a)| Objavljivati natjecaje za | Objavljeni natjecaji i upute za prijavu na natjecaje Kontinuirano | Struéna suradnica za
mobilnost i upute za prijavu | Povecéan broj prijavljenih nastavnika i nenastavnog osoblja na | (najmanje medunarodnu suradnju
nastavnog i nenastavnog | natjecaje jednom
osoblja godisnje)

b)| Redovito azurirati Katalog | Prepoznati kljucni sadrzaji i opseg kataloga Kontinuirano | Struéna suradnica za
predmeta koji se izvode na | Definirani rokovi za aZuriranje medunarodnu suradnju
engleskom jeziku sa
silabusima  na  mreZnoj
stranici Fakulteta

c)| Obnavljati  postojece i | Definiran izgled i opseg liste suradnih institucija Kontinuirano | Struéna suradnica za
dogovarati nove suradnje s | Identificirani klju¢ni podaci o suradnim institucijama medunarodnu suradnju
institucijama kroz razli¢ite | Definirani rokovi za aZuriranje Dekanski kolegij
ugovore o medunarodnoj | Objavljeni natjecaji i upute za prijavu na natjecaje
suradnji s poveznicama na | Povecan broj prijavljenih nastavnika i nenastavnog osoblja na
njihove mrezne stranice natjecaje

d)| Revidiranje postojecih | Obnavljati postojeée ugovore Rujan 2021. | Struéna suradnica za
Erasmus+ sporazuma i | Ugovarati nove suradnje unutar Erasmus+ programa medunarodnu suradnju
priprema za novi projektni
ciklus 2021.-2027.

e)| Azurirati upute za studente | Redovita analiza preglednosti podataka o mobilnosti na | Kontinuirano | Stru¢na suradnica za

u svrhu prijava i praéenja
mobilnosti s prateé¢im
obrascima na mreZnoj
stranici Fakulteta

mreznoj stranici
AZurirane Upute studentima dostupne na mreZznoj stranici
Fakulteta

medunarodnu suradnju
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9. Mobilnost i medunarodna suradnja

[Priru¢nik, podrucje br.8]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
f) | Objavljivati sazetke | Pripremljen obrazac za sazetke Kontinuirano | Prodekanica za znanost i

medunarodnih znanstvenih
i struénih projekata na
engleskom jeziku S
poveznicama na njihove
mrezne stranice

Definirani rokovi za pripremu i objavljivanje sazetaka

medunarodnu suradnju
Stru¢na  suradnica za
medunarodnu suradnju

g) | Povecati broj predmeta na | Raspraviti moguénosti stimulacije nastavnika za izvodenje Rujan 2022. | Dekanski kolegij
engleskom jeziku predmeta na engleskom jeziku Vijeca studija
uvodenjem stimulacije
10. Periodicka vanjska vrjednovanja

[ESG 1.10]
Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi

aktivnosti

a) | Izrada Akcijskog plana ERF-a | Formirana radna skupina Travanj | Dekanski kolegij

temeljem preporuka | Definirani ciljevi, aktivnosti, rokovi te odgovorne osobe 2022. Povjerenstvo za
Reakreditacijskog Akcijski plan usvojen je na Fakultetskom vijecu upravljanje kvalitetom
povjerenstva
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Clanovi Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice:
1.izv.prof.dr.sc. lvana Bori¢, predsjednica

2.doc.dr.sc. Sonja Alimovié

3.prof.dr.sc. Jelena Kuvac Kraljevi¢

4.Lea Masnjak Sudkovié, mag.psych., predstavnica asistenata
5.Vesna Cavi¢, predstavnica nenastavnog osoblja

6.Ema Malesevic¢, predstavnica studenata

7.Sanja Horvati¢, predstavnica vanjskih dionika

Datum sacinjavanja Plana aktivnosti: Izvje$ée pripremila:
15.prosinca 2021. izv.prof.dr.sc. Ivana Bori¢, predsjednica Povjerenstva
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