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Ured za upravijanje kvalitetom

PLAN AKTIVNOSTI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE SASTAVNICE
za akademsku godinu: 2019./2020.

Naziv sastavnice: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Naziv nadleZnog povjerenstva za osiguravanje lkvalitete sastavnice: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nadin provedbe i oCekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Izrada novog Statuta Fakulteta Prijedlog novog Statuta raspravljen i | Lipanj2020. Dekanski kolegij

odobren na sjednici Fakultetskog vijec¢a te
poslan u daljnju proceduru na Sveudiliste

Radna skupina za izradu
Statuta

b) | Izrada Pravilnika o ustroju radnih mjesta

Dekanski kolegij
Radna skupina za izradu
Pravilnika

¢) | Izrada i aZuriranje pravilnika vaznih za | Imenovane radne skupine =za izradu | Studeni 2019.- | Dekanski kolegij
rad Fakulteta pojedinih pravilnika Lipanj 2020. Radne skupine za izradu
pravilnika
d) | Zapoceti izradu novog Pravilnika o | Imenovana radna skupina za izradu | Travanj 2020.- | Povjerenstvo za
osiguravanju kvalitete Pravilnika Rujan 2020. upravljanje kvalitetom

Analizirani pravilnici drugih sastavnica
Definirana struktura i kljuéni elementi
novog Pravilnika

Radna skupina za izradu
Pravilnika

e) | Uspostaviti suradnju s institucijama u
zemlji i inozemstvu &iji su sustavi
kvalitete prepoznati kao primjer dobre
prakse i integriranje njihovih iskustava
u propise i postupke unapredenja
kvalitete ERF-a

Sudjelovanje struénjaka s drugih visokih
utilista u odrzavanju seminara na ERF-u

Studijski posjet ¢lanova nastavnog i
nenastavnog osoblja ERF-a institucijama u
zemlji i inozemstvu

Studeni 2019.-
Veljaca 2020.

Prodekan za
studente
Prodekanica za znanost i
medunarodnu suradnju
Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom

studije i
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i ocekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
f) | Odrzati seminar o uspostavljanju OdrZan seminar za djelatnike i studente Prosinac 2019. | Prodekanica za znanost i
sustava kvalitete na ERF-u ERF-a o postavljanju sustava kvalitete na medunarodnu suradnju
ERF-u u suradnji s partnerima Povjerenstvo 7a
upravljanje kvalitetom
Materijali i prezentacije sa seminara
postavljeni na mreznu stranicu Fakulteta
g) | Odrzati tematsku sjednicu Fakultetskog | OdrZana tematska sjednica Fakultetskog Velja¢a 2020. | Prodekan =za studije i
vijeéa o uspostavi cjelovitog sustava vijeéa studente
kvalitete na ERF-u Prodekanica za znanost i
Zapisnik i zakljuéci tematske sjednice medunarodnu suradnju
postavljeni na mreZnu stranicu Fakulteta Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom
h) | Provesti dvije tematske edukacije za Odrzana edukacija na temu Povratna Travanj 2020.- | Dekanski kolegij
nastavno i nenastavno osoblje u informacija studenata- prilika za razvoj Rujan 2020. Povjerenstvo za

podruéju osiguravanja kvalitete

sustava kvalitete
Na edukaciji sudjelovalo najmanje 30
nastavnika

OdrZzana edukacija na temu Nenastavno
osoblje i sustav osiguravanja kvalitete
Na edukaciji sudjelovalo najmanje 10
¢lanova nenastavnog osoblja

upravljanje kvalitetom
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1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]

Aktivnost

Nacéin provedbe i o¢ekivani rezultati

Rok

QOdgovorna osoba i tijela
koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti

i) | Povecanje ukljuéivanja studenata u

na Fakultetu

aktivnosti sustava osiguravanja kvalitete

Ukljuéivanje studenata u edukacije o ulozi
studenata u osiguravanju kvalitete fakulteta

Semestralni sastanci s predstavnicima
studenata svih studijskih programa s
voditeljima studija, prodekanima te
predstavnicima Povjerenstva za upravljanje
kvalitetom

Postavljanje kutije za otvorena pitanja i
prijedloge studenata na fakultetu

Studeni 2019.-
Rujan 2020.

Dekanski kolegij

Voditelji vijeéa studija
Povjerenstvo 78
upravljanje kvalitetom

j) | Postavljanje nove mreZne stranice
Fakulteta

SadrZajno i grafi¢ko unapredenje mreZne
stranice Fakulteta

Travanj 2020.

Urednica mreZne stranice

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb

tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
e-mail: urkva@unizg.hr; url: www.unizg.hr

4|16




2. Odobrenje, kontinuirano pracenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Provedba vrednovanja | Primjena anketa; [zvjeice Sijeanj 2020; | Prodekan =za studije i
nastave od strane studenata Rujan 2020. studente
(online anketa) Povjerenstvo 7a
upravljanje kvalitetom
b) | Provedba vrednovanja | Primjena upitnika; Tzvje$ée SveudiliSta Lipanj 2020.- | Prodekan za studije i
preddiplomskih i diplomskih Listopad 2020. | studente
studijskih programa Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom
¢) | Provedba vrednovanja rada | Izrada ankete za vrednovanje rada stru¢nih sluzbi | Sijedanj 2020.- | Prodekan za studije i
struénih  sluZbi od strane | Fakulteta Rujan 2020. studente
studenata (online anketa) Primjena anketa; Izvjesce Povjerenstvo za
upravljanje kvalitetom
d) | Izrada novih studijskih Izradeni standardi zanimanja logopeda, socijalnog Listopad Prodekan za studije i
programa utemeljenih na pedagoga i edukacijskog rehabilitatora 2019.-Rujan studente
standardima zanimanja i 2020. Prodekanica za znanost i
kvalifikacija Zapog&et rad na razvoju standarda kvalifikacije medunarodnu suradnju
prvostupnika i magistra socijalne pedagogije te Vaditelji radnih skupina na
magistra logopedije i magistra edukacijske projektu ERF-LOSPER
rehabilitacije Vijeca studija
e) | Prikupljanje podataka za | Izraden informacijski paket Rujan 2019. Prodekan za studije i
oblikovanje informacijskog studente
paketa ERF-a sa svim
silabusima + rokovi ispita +
rokovi kolokvija
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2. Odobrenje, kontinuirano praéenje te periodiéno vrjednovanje i revizija studijskih programa
[ESG 1.2, ESG 1.9]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
f) | AZuriranje programa kao | AZurirani programi objavljeni na mreZnoj stranici | Rujan 2019. Prodekan =za studije i
element kvalitete uz | Fakulteta studente
primjenu smjernica Voditelji vijeca studija
Sveudilista za osiguranje
kvalitete nastave

Sveudilifte u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186
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3. Ucdenje, poucavanja i vrjednovanje studentskog rada

[ESG 1.3]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i ofekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Analizirati studentske | Definirani pokazatelji uspjeSnosti u nastavi Veljada | Povjerenstvo za
evaluacije i dati preporuke | Definirani propusti i nedostaci te izradene preporuke za | 2020.- upravljanje kvalitetom
za unapredenje unapredenje Listopad | Vijeca studija
2020.
b) | Primijeniti preporuke =za | Preporuke za unapredenje nastave usvojene na razini Vijeéa | Listopad | Povjerenstvo za
unapredenje nastave studija 2020. upravljanje kvalitetom
Smanjivanje % preporuka koje se ponavljaju Vijeca studija
¢) | Unapredenje stru¢ne prakse | Unaprijediti i na mreZnim stranicama objaviti doradeni Vodi¢ | Veljata | Prodekan =za studije i
za stru€nu praksu 2020. studente
Nositelji predmeta Praksa
Provedena studentska anketa o struénoj praksi Lipanj
2020.
4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje kompetencija
[ESG 1.4]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i ofekivani rezultati Rok | koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Analizirati i definirati upisne | Odluka o kriterijima i kvotama za upis na pojedini studijski | Listopad | Prodekan za studije i
kriterije i kvote za upis program usvojena od strane Fakultetskog vijeca 2019.- studente
svibanj | Vijeca studija
2020.
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5. Nastavno osoblje

[ESG 1.5]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nadin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Unaprijediti kompetencije | Sudjelovanje nastavnika na tematskim edukacijama: Listopad Prodekan za studije i
nastavnika kroz Aktivno uéenje i kriticko misljenje, Primjena pristupa 2020.- studente
kontinuirane edukacije Drustveno korisno uéenje, Govornistvo, Metode kontinuirano Prodelnici odsjeka
poucavanja usmjerene na studente i dr.
b) | Izrada tablice ukupnog | Uskladivanje ukupnog opterefenja nastavnika Lipanj 2020. Prodekan za studije i
opterecenja svakog | Prijedlog rasterecenja nastavnika na pojedinom studijskom studente
nastavnika na pojedinom | programu Vijecéa studija
studijskom programu
c) | Povecati broj predmeta koji | OdrZati radionice o e-uenju Listopad Koordinator za e-udenje
su na II razini koristenja e- | Povecan broj predmeta koji su na IT razini e-udenja 2020.- Procelnici odsjeka
ufenja kontinuirano
d) | U Pravilnik o nagradama i | Prihvadene izmjene Pravilnika na sjednici Fakultetskog | Travanj 2020. | Dekanski kolegij

priznanjima uvrstiti
nagradu za najbolji e-
predmet

vijeca

Sveutiliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
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5.1 Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nagcin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Sustavno  prijavljivanje  na | Izraden plan informiranja i prijavljivanja unutar | Kontinuirano | Prodekanica za znanost i
ciljane projektne natjecaje za | ERF-a medunarodnu suradnju
prijavu kompetitivnih projekata | Broj planiranih prijava na natjecaje Odbor =za znanstveno-
istraZivacku djelatnost
b) | Povecati broj objavljenih Al | Nastaviti financijski podupirati objavljivanje A1 Dekanski kolegij
znanstvenih radova radova Povecan broj objavljenih Al radova u
odnosu na prethodnu godinu
c) | Povecati broj aktivnih | Nastaviti financijski podupirati sudjelovanje na | Kontinuirano Dekanski kolegij
sudjelovanja na znanstvenih | znanstvenim skupovima
skupovima Povecan broj sudjelovanja na znanstvenim
skupovima u odnosu na prethodnu godinu
d) | Pobolj3ati uvjete rada Izgraditi i opremiti prostor za 3 laboratorija ERF-a | Rujan 2020. Dekanski kolegij
istrazivackih laboratorija
e) | lzraditi mreZne stranice MreZne stranice ¢asopisa u funkeiji Rujan 2020. Prodekanica za znanost i
Easopisa: medunarodnu suradnju
Hrvatska revija za Urednici €asopisa
rehabilitacijska istraZivanja
Kriminologija i socijalna
integracija Logopedija
f) | Organizacija medunarodnog Odreden datum i mjesto odrZavanja odrZavanja | Sijecanj 2020.- | Dekanski kolegij
znanstvenog skupa ERFCON skupa Rujan 2020. Programski odbor skupa
Definirane teme skupa Organizacijski odbor
Kreirana mreZna stranica i sustav informiranja o skupa
skupu
g) | Podrzati organizaciju Financijska i struéna podrSka organizaciji | Studeni 2019.- | Dekanski kolegij

studentskog kongresa ERFUSS
2020

studentskog kongresa
OdrZan studentski kongres ERFUSS 2020

Travanj 2020.

Vijeca studija
Studentski zbor
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5.2 Struc¢na djelatnost

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i olekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Osigurati individualnu i timsku | Definirani i prihvaceni kriteriji za provedbu vanjske | Sijedan; Voditeljica Centra za
superviziju djelatnika Centra za | supervizije 2020.- rehabilitaciju
rehabilitaciju ERF-a kontinuirano
Uspostavljen sustav  kontinuirane supetvizije za
djelatnike Centra
b) | Jaanje kadrovskih kapaciteta ZapoSljavanje na neodredeno vrijeme djelatnika u Listopad Dekanski kolegij
zapoSljavanjem novih djelatnika | statusu struénih suradnika u znanosti i visokom 2019. Voditeljica Centra za
obrazovanju: | socijalnog pedagoga, | edukacijskog rehabilitaciju
rehabilitatora,] logopeda, 1 psihologai 1
administrativne tajnice
¢) | Smanjivanje liste éekanja za Liste ekanja smanjene 30% Listopad Voditeljica Centra za
usluge Centra za rehabilitaciju 2019.- rehabilitaciju
Rujan 2020.
d) | Pobolj3anje vidljivosti Centra i Izradena nova mreZna stranica Centra Travanj Prodekanica za znanost i
informiranosti javnosti izradom 2020. medunarodnu suradnju

nove mrezne stranice

Voditeljica Centra za
rehabilitaciju
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6. Resursi za ucenje i podrska studentima

[ESG 1.6]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Prikupljanje podataka | Podaci prikupljeni u zadanom roku Studeni Prodekan za studije i
nastavnika o ispitnim 2019, studente
rokovima za sve predmete Voditelji vijeca studija
na studijima ISVU koordinatorica
b) | lzrada rasporeda ispitnih | Raspored ispitnih rokova uskladen unutar studijskih | Studeni Prodekan za studije i
rokova i uskladivanje programa i godina studija 2019, studente
Voditelji vijeéa studija
ISVU koordinatorica
c¢) | Unaprijediti kompetencije | Sudjelovanje studenata na tematskim edukacijama: | Svibanj Prodekan za studije i
studenata za studij i | Akademske vjestine, Socijalno poduzetni§tvo, | 2020.- studente
zapo$ljavanje Poduzetni¢ke vjestine i dr. kontinuirano | Vijeéa studija
d) | Zajednicka dogadanja | Redovito odvijanje aktivnosti u koje su ukljudeni | Kontinuirano | Dekanski kolegij
nastavnika i studenata i | nastavnici, studentii alumni ERF-a Udruga AMCA ERF-a
alumna ERF-a Informacije o odvijanju zajedni¢kih dogadanja objavljene Studentski zbor ERF-a
na mreZnoj stranici Studentske udruge na
ERF-u
e) | Sportske i kulturno- | Financijska potpora nabavci opreme sportasa i Kontinuirano | Dekanski kolegij
umjetnicke aktivnosti sudjelovanja na sportskim dogadanjima
Financijska potpora opremi, uvjeZbavanju i odlascima na
nastupe klape Sorelo
f) | Dogradnja Fakulteta i Uredenje prostora za grupni i individualni rad studenata Rujan 2020. | Dekanski kolegij
uredenje prostora za Uredenje prostora za odmor i druZenje studenata Povjerenstvo za
studente upravljanje kvalitetom
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7. Upravljanje informacijama
[ESG 1.7]

Alktivnost Nacin provedbe i oéekivani rezultati

Rok

Odgovorna osoba i tijela
koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti

a) | Razvoj sustava cjelovitog i | Redovito i pravovremeno informiranje studenata koje
pravovremenog informiranja | ukljuéuje sadrZaje, nadine i rokove informiranja prema
studenata usvojenim protokolima

Kontinuirano

Dekanski kolegij

b) | Postavljanje Intranet sustava | Na mreZnoj stranici postavljen Intranet
Intranet je u funkeiji

Travanj 2020,

Prodekanica za znanost
medunarodnu suradnju

Prodekan =za studije

studente

i
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8. Informiranje javnosti

[ESG 1.8]
Odgovorna osoba i tijela
Aktivnost Nacin provedbe i oekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti
a) | Sustavno informiranje | Povecan broj dogadaja/ postignuéa o kojima se redovito | Kontinuirano Dekanski kolegij
javnosti informira
Povecan broj dogadaja/ postignuéa o kojima se
povremeno informira
b) | Izraditi nove informativne Objavljenje nove informativne knjiZice o Fakultetu na | Listopad 2019. | Dekanski kolegij

knjiZice o Fakultetu na
hrvatskom i engleskom
jeziku

hrvatskom i engleskom jeziku

Voditelji vije¢a studija
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9. Mobilnost i medunarodna suradnja
[Prirucnik, podruéje br.§]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi
aktivnosti

a) | Objavljivati natjecaje i upute | Objavljeni natje¢aji i upute za prijavu na natjecaje Kontinuirano | Struéna  suradnica  za
za prijavu nastavnog i | Poveéan broj prijavljenih nastavnika i nenastavnog | (najmanje medunarodnu suradnju
nenastavnog osoblja osoblja na natjecaje jednom

godi¥nje)

b) | Objaviti aZurirani Katalog | Prepoznati kljuéni sadrzaji i opseg kataloga Kontinuirano | Struéna  suradnica  za

predmeta koji se izvode na | Definirani rokovi za aZuriranje medunarodnu suradnju

engleskom jeziku sa
silabusima na  mreZnoj
stranici Fakulteta

c) | Objavljivati aZurirani popis | Definiran izgled i opseg liste suradnih institucija Kontinuirano | Struéna  suradnica za
institucija s kojima Fakultet | Identificirani klju€ni podaci i suradnim institucijama medunarodnu suradnju
ostvaruje razli¢ite ugovore o | Definirani rokovi za aZuriranje Dekanski kolegij

medunarodnoj suradnji s | Objavljeni natjecaji i upute za prijavu na natjecaje
poveznicama na njihove | Poveéan broj prijavljenih nastavnika i nenastavnog

mreZne stranice osoblja na natjecaje
d) | AZurirati upute za studente u | Redovita analiza preglednosti podataka o mobilnosti na | Kontinuirano | Stru¢na  suradnica za
svthu prijava 1 pracenja | mreZnoj stranici medunarodnu suradnju

mobilnosti s prate¢im | AZurirane Upute studentima dostupne na mreZnoj stranici
obrascima na  mreznoj | Fakulteta
stranici Fakulteta

e) | Objavljivati sazetke | Pripremljen obrazac za saZetke Kontinuirano | Prodekanica za znanost i
medunarodnih znanstvenih i | Definirani rokovi za pripremu i objavljivanje sazetaka medunarodnu suradnju
sttuénih  projekata  na Stru¢na  suradnica za
engleskom jeziku s medunarodnu suradnju

poveznicama na njihove
mreZne stranice
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9. Mobilnost i medunarodna suradnja

[Priruénik, podrudje br.8]

Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Naéin provedbe i oéekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi

aktivnosti

f) | Povecati broj kolegija na Donesena Odluka o stimulaciji Rujan 2020. | Dekanski kolegij
engleskom jeziku Povecan broj kolegija koji se izvode na engleskom jeziku
uvodenjem stimulacije

10. Periodicka vanjska vrjednovanja
[ESG 1.10]
Odgovorna osoba i tijela

Aktivnost Nacin provedbe i ofekivani rezultati Rok koja sudjeluju u provedbi

aktivnosti

a) | Provedba reakreditacije | Priprema podataka za reakreditaciju Listopad Prodekanica za znanost i
poslijediplomskog Priprema za posjet reakreditacijskog povjerenstva 2020.- medunarodnu suradnju
sveuciliSnog doktorskog | Posjet reakreditacijskog povjerenstva Prosinac Voditeljstvo  doktorskog
studija ,,Poremecaji jezika, 2020. studija
govora i slu§anja*

b) | Priprema  za vanjsko | Ukljugivanje u pripremne edukacije u postupku | Listopad Dekanski kolegij
vrednovanje u okviru AZVO | reakreditacije 2019.-Rujan | Povjerenstvo =za izradu
prema Imenovanje povjerenstva za izradu samoanalize 2020. samoanalize
Planu reakreditacije visokih | lzrada samoanalize u postupku reakreditacije Povjerenstvo za

uciliSta u 2020. godini

upravljanje kvalitetom
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Clanovi Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice:
L.izv.prof.dr.sc. lvana Borié, predsjednica

2.doc.dr.sc. Sonja Alimovié

3.doc.dr.sc. Luka Bonetti

4.Lea Masnjak Suskovié, mag.psych., predstavnica asistenata
5.Vesna Cavi¢, predstavnica nenastavnog osoblja

6.Lana Agejev, predstavnica studenata

7.5anja Horvatic, predstavnica vanjskih dionika

Datum sacinjavanja Plana aktivnosti: Izvjesce pripremio/la:

10.prosinca 2019. izv.prof.dr.sc. Ivana Borjé, predsjednica Povjerenstva
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