SveucdiliSte uUred za upravljanje kvalitetom

Zagrebu . B
GODISNIJE IZVJESCE O OSIGURAVANIJU KVALITETE NA SASTAVNICI
za akademsku godinu: 2019./2020.

Naziv sastavnice: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Naziv nadleZznog povjerenstva za osiguravanje kvalitete sastavnice: Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom Edukacijsko-

rehabilitacijskog fakulteta

. Godina web adresa sastavnice
Naziv dokumenta . . . s e
usvajanja na kojoj su dokumenti objavljeni
Politika osiguravanja kvalitete Edukacijsko- 2013. http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
rehabilitacijskog fakulteta PolitikaKvaliteteHR.pdf
Pravilnik o sustavu osiguravanja kvalitete 2013. http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u PravilnikOsiguravanjeKvalitete.pdf
Zagrebu 2015. http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
Odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o PravilnikOsiguravanjeKvalitete-lzmjena2015.pdf
sustavu osiguravanja kvalitete
Prirucnik za osiguravanje kvalitete Sveucilista u 2012. http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/
Zagrebu K valiteta/Upravljanje_kvalitetom/Prirucnik-osiguravanje-kvalitete-
web.pdf
Politika osiguravanja kvalitete Edukacijsko- 2013. http://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF-
rehabilitacijskog fakulteta PolitikaKvaliteteHR.pdf
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Pregled planiranih aktivnosti po podrucjima unutarnjeg osiguravanja kvalitete kojima se uspostavljaju standardi i

ostvaruju ciljevi propisani gore navedenom dokumentacijom (po potrebi, dodajte redove):

1. Politika i unaprjedenja sustava kvalitete

[ESG 1.1]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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Izrada novog Statuta Fakulteta

Ostvareno

Fakultetsko vijeée na sjednici odrzanoj 16. srpnja 2020.
godine usvojilo je Statut Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu (Klasa: 602-04/20-26/5,
Urbroj: 251-74/20-05-1/1).

Senat SveuciliSta u Zagrebu donio je odluku pod
poslovnim brojem: Klasa: 012-03/20-02/03, Urbroj:
380-031/231-20-4 od 15. rujna 2020. godine kojom je
dao suglasnost na Statut Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu.
http://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERFUNIZG_stat
ut_2020.pdf

b)

Izrada Pravilnika o ustroju radnih
mjesta

Ostvareno

Pravilnik o ustroju radnih mjesta je izraden i prihvacen
od strane Fakultetskog vije¢a na 1.izvanrednoj sjednici
u ak.godini 2020./2021., 6.studenog 2020.

Pravilnik je upuéen u daljnju proceduru na Sveuciliste u
Zagrebu.

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb

tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186

e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr

316




Izrada i aZuriranje pravilnika vaznih za | Ostvareno

rad Fakulteta Izradeni i prihvaceni sljededi pravilnici:
Pravilnik o radu knjiznice Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu

https://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF_pravilnik
o _radu knjiznice 2019.pdf

Pravilnik o zastiti dostojanstva radnika
https://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF_pravilnik
o zastiti dostojanstva radnika 2020.pdf

Pravilnik o postupku unutarnjeg prijavljivanja
nepravilnosti i imenovanju povjerljive osobe
https://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF_pravilnik
0 postupku unutarnjeg prijavljivanja nepravilnosti
2020.pdf

Pravilnik o zastiti na radu
https://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERF_pravilnik
o zastiti na radu 2020.pdf

Pravilnik o provodenju postupaka jednostavne nabave
https://www.erf.unizg.hr/docs/propisi/ERFUNIZG_pra
vilnik_o_provodenju_postupaka_jednostavne_nabave

_2020.pdf

d) Zapoceti izradu novog Pravilnika o | Ostvareno
osiguravanju kvalitete Formirana je radna skupina u sastavu od 7 c¢lanica:
predstavnice znanstveno-nastavnog osoblja,

predstavnica nenastavnog osoblja, predstavnica
studenata i Tajnica ERF-a. Radi se na izmjenama i
dopunama  aktualnog Pravilnika te njegovo
osuvremenjivanje i uskladivanje s drugim relevantnim
propisima i dokumentima na Sveucilistu.
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Uspostaviti suradnju s institucijama
u zemlji i inozemstvu Ciji su sustavi
kvalitete prepoznati kao primjer
dobre prakse i integriranje njihovih
iskustava u propise i postupke
unapredenja kvalitete ERF-a

Ostvareno

Ostvarena je aktivna suradnja sa Sumarskim
fakultetom, ciji su djelatnici konzultanti u procesu
izmjena i dopuna Pravilnika o osiguravanju kvalitete.
Nastavlja se vec ostvarena suradnja s drugim domacim
i inozemnim institucijama koje su prepoznate kao
primjeri dobre prakse.

f)

Odrzati seminar o uspostavljanju
sustava kvalitete na ERF-u

Ostvareno

9.prosinca 2019. odrZan je jednodnevni seminar o
postavljanju sustava kvalitete na visokoskolskim
ustanovama. Seminar je organiziran u suradnji s
projektnim  partnerom, Sumarskim  fakultetom
Sveucilista u Zagrebu.
http://losper.erf.hr/uncategorized/odrzan-seminar-o-
upostavljanju-sustava-osiguravanija-kvalitete-na-
visokoskolskim-ustanovama/

g)

Odrzati tematsku sjednicu
Fakultetskog vije¢a o uspostavi
cjelovitog sustava kvalitete na ERF-u

Ostvareno

Odrzana tematska sjednica FV 9.0Zujka 2020. na temu
“Upravljanje kvalitetom”
http://losper.erf.hr/novosti/odrzana-tematska-
sjednica-fakultetskog-vijeca-edukacijsko-
rehabilitacijskog-fakulteta-na-temu-upravljanja-
kvalitetom/

h)

Provesti dvije tematske edukacije za
nastavno i nenastavno osoblje u
podrucju osiguravanja kvalitete

U tijeku

U suradnji sa Sumarskim
fakultetom SveuciliSta u Zagrebu
dogovoren je sadrzaj i trajanje
navedenih edukacija, kao i polaznici
s ERF-a. Edukacije ¢e se provesti u
prvim mjesecima 2021. zbog
trenutne situacije s pandemijom
COVID-19 virusa.
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i) Povecéanje ukljudivanja studenata u
aktivnosti  sustava  osiguravanja
kvalitete na Fakultetu

Ostvareno

Studentski zbor ERF-a povecao je svoju aktivnost u
podrucju osiguravanja kvalitete $to se posebno moglo
primijetiti u uvjetima pandemije COVID-19 virusa u
periodu tzv.lockdowna od oZujka-svibnja 2020.
Studentski zbor je pokrenuo anketu o zadovoljstvu i
potrebama studenata u odnosu na odrzavanje nastave
i drugih aktivnosti. Rezultati istrazivanja diskutirani su
na sastancima Povjerenstva za upravljanje kvalitetom
te kasnije prezentirani svim nastavnicima i Dekanskom
kolegiju ERF-a.

i) Postavljanje nove mrezne stranice
Fakulteta

Djelomi¢no ostvareno

Sadrzaj mrezZne stranice je kreiran
te se radi na osiguravanju tehnickih
uvjeta za pokretanje nove mrezne
stranice.

2. Odobrenje, kontinuirano praéenje te periodi¢no vrjednovanje i revizija studijskih programa

[ESG 1.2, ESG 1.9]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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a) Provedba vrednovanja nastave od strane | Ostvareno
studenata (online anketa)
b) Provedba vrednovanja preddiplomskih i | Ostvareno
diplomskih studijskih programa https://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF a
nketa preddiplomski studiji sumarno 2018-
19.pdf
https://www.erf.unizg.hr/docs/kvaliteta/ERF a
nketa diplomski studiji sumarno 2018-19.pdf
c) Provedba vrednovanja rada strucnih sluzbi | Djelomi¢no ostvareno U svrhu unapredivanja kvalitete

od strane studenata (online anketa)

postavljena je Kutija za primjedbe,
prijedloge i pohvale koje se odnose
na rad Fakulteta u cjelini, kao i
pojedinih segmenata: od upravljanja,
studijskih programa, znanstveno-
istraZzivackog rada, podrske
studentima, suradnje s vanjskim
dionicima, do promocije i vidljivosti
Fakulteta, sukladno ESG
standardima. Kutija se nalazi u
prizemlju Fakulteta, kod Studentske
referade za preddiplomske i
diplomske studije.
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d) Izrada novih studijskih programa | U tijeku Od ozujka 2019. provodi se projekt
utemeljenih na standardima zanimanja i ,ERF-LOSPER- unapredivanje
kvalifikacija kvalitete studija logopedije, socijalne

pedagogije i edukacijske
rehabilitacije”, Ciji je prvi cilj
unaprijediti studijske programe
logopedije, socijalne pedagogije i
edukacijske rehabilitacije uskladujudi
ih sa standardima zanimanja i
standardima kvalifikacija za ta
zanimanja.
http://losper.erf.hr/novosti/

e) Prikupljanje podataka za oblikovanje | Ostvareno
informacijskog paketa ERF-a sa svim
silabusima + rokovi ispita + rokovi kolokvija

f) AZuriranje programa kao element kvalitete | Ostvareno
uz primjenu smjernica Sveucilista za
osiguranje kvalitete nastave

3. Ucenje, poucavanja i vrjednovanje studentskog rada

[ESG 1.3]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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a) | Analizirati studentske evaluacije i dati
preporuke za unapredenje

Ostvareno

Studentske  evaluacije se  kontinuirano
evaluiraju u okviru djelovanja Povjerenstva za
upravljanje kvalitetom te se u odnosu na
konkretne primjedbe i prijedloge periodi¢no o
istima raspravlja s ¢clanovima Uprave, posebno
Prodekanom za studije i studente.

b) | Primijeniti preporuke za unapredenje
nastave

Ostvareno

c) | Unapredenje strucne prakse

Djelomi¢no ostvareno

Zbog pandemije COVID-19 virusa
studentska praksa na svim
preddiplomskim i diplomskim
studijoma se nasa pred novim
izazovima- smanjene  mogucénosti
boravka studenata u ustanovama gdje
se praksa provodi. Aktivnom suradnjom
Fakulteta, institucia i mentora
studentske prakse, osigurani su novi,
fleksibilni nacin provodenja prakse
koristeci se online alatima.

4. Upisi i napredovanje studenata, priznavanje kompetencija

[ESG 1.4]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Analizirati i definirati upisne kriterije i
kvote

Ostvareno
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5. Nastavno osoblje
[ESG 1.5]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Unaprijediti kompetencije nastavnika kroz
kontinuirane edukacije

Ostvareno

Uslijed pandemije COVID-19 virusa i potrebe
prelazenja na online nastavu, organizirano je
nekoliko  kra¢ih  edukacija za podrsku
nastavnicima u koriStenju digitalnih tehnologija
i platformi u provedbi nastave.

b) | lzrada tablice ukupnog optereéenja svakog | Ostvareno
nastavnika na pojedinom studijskom
programu

c) | Povecati broj predmeta koji su na Il razini | Ostvareno

koristenja e-ucenja

Svi predmeti koji su se izvodili u ljetnom
semestru ak.godine 2019./2020. izvodili su se
online okruzenju, najmanje na |l razini e-ucenja.

d) | U Pravilnik o nagradama i priznanjima
uvrstiti nagradu za najbolji e-predmet

U tijeku

Povjerenstvo za upravljanje kvalitetom
je u dopisu Dekanskom kolegiju od
17.srpnja 2020. podsjetilo na dopunu
Pravilnika o nagradama i priznanjima
kroz dodavanje nagrade za najbolji e-
predmet.

5.1 Znanstveno-istrazivacka i umjetnicka djelatnost

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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Sustavno prijavljivanje na ciljane projektne
natjeCaje za prijavu  kompetitivnih
projekata

Ostvareno

Prijavljeno 13 projekata, odobrena 2 projekta.

b) | Povecati broj objavljenih Al znanstvenih | Nije ostvareno U planu je donosenje Odluke o daljnjim
radova mjerama poticanja znanstvene
produktivnosti tijekom 2021. uzimajudi

u obzir raspoloziva financijska sredstva.

c) | Povecati broj aktivnih sudjelovanja na | Nije ostvareno Zbog pandemije COVID-19 Vvirusa
znanstvenih skupovima veé¢ina  znanstvenih  skupova je

odgodena, a tek se dio njih od rujna
2020. odvija online.

d) | Poboljsati uvjete rada istrazivackih Djelomi¢no ostvareno U tijeku je realizacija nadogradnje

laboratorija Fakulteta pri cemu se posebna paZnja
posvecuje poboljSanju uvjeta rada
istrazivackih laboratorija.

e) | lzraditi mreine stranice  Casopisa: | Djelomi¢no ostvareno Izradeni su profili navedenih Casopisa
Hrvatska revija za rehabilitacijska na drustvenim mreZzama (Facebook,
istrazivanja Kriminologija i socijalna LinkedIn)
integracija Logopedija

f) | Organizacija medunarodnog znanstvenog | Djelomi¢no ostvareno Imenovan je Programski i Organizacijski
skupa ERFCON odbor znanstvenog skupa. Pripreme za

ERFCON su trenutno u stanju mirovanja
te se prati razvoj epidemioloske
situacije u odnosu na COVID-19 virus.

g) | Podrzati organizaciju studentskog | Djelomi¢no ostvareno Zbog pandemije COVID-19 Vvirusa

kongresa ERFUSS 2020

organizacija  studentskog kongresa
ERFUSS 2020 je odgodena za 2021. U
tijeku je formiranje Programskog i
Organizacijskog odbora.
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5.2 Strucna djelatnost

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana

a) | Osigurati individualnu i timsku superviziju
djelatnika Centra za rehabilitaciju ERF-a

Djelomi¢no ostvareno

Uspostavljen je sustav kontinuirane
timske supervizije, ove godine su
odradena 2 susreta.

b) | Jacanje kadrovskih kapaciteta
zaposljavanjem novih djelatnika

Ostvareno

Zaposlena 3 suradnika u visokom obrazovanju, 1

viSi suradnik i administrativna tajnica na

neodredeno vrijeme te 2 stru¢na suradnika na

odredeno vrijeme na vlastita sredstva.

c) | Smanjivanje liste ¢ekanja za usluge Centra
za rehabilitaciju

Djelomi¢no ostvareno

Liste ¢ekanja za uslugu razvojne procjene
su smanjene za 25% (zdruZena procjena
psihologa i logopeda), no i nadalje
postoje potrebe za smanjenjem lista
¢ekanja za individualne oblike podrske
(Kabinet za ranu komunikaciju, Kabinet
za poremecaje iz spektra autizma,
Kabinet za razvojnu procjenu i podrsku)
koje su u procesu smanjivanja (zaposleni
novi djelatnici).

d) | Poboljsanje vidljivosti Centra i
informiranosti javnosti izradom nove
mrezZne stranice

Ostvareno
https://centar.erf.unizg.hr

6. Resursi za ucenje i podrska studentima
[ESG 1.6]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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a) | Prikupljanje podataka nastavnika o | Ostvareno
ispitnim rokovima za sve predmete na
studijima
b) | Izrada rasporeda ispitnih rokova i | Ostvareno
uskladivanje
c) | Unaprijediti kompetencije studenata za | Nije ostvareno Planira se ostvariti tijekom ak.godine
studij i zaposljavanje 2020./2021.
d) | Zajednicka dogadanja nastavnika i | Ostvareno
studenata i alumna ERF-a
e) | Sportske i kulturno-umjetnicke aktivnosti | Ostvareno
f) | Dogradnja Fakulteta i uredenje prostora za | Djelomi¢no ostvareno U tijeku je dobivanje gradevinske
studente dozvole za  pocetak dogradnje
Fakulteta.
7. Upravljanje informacijama
[ESG 1.7]
Aktivnost Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti Efazr::m eventualnog odstupanja od
a) | Razvoj sustava cjelovitog i pravovremenog | Ostvareno
informiranja studenata
b) | Postavljanje Intranet sustava Nije ostvareno Planira se tijekom ak.godine

2020./2021.

8. Informiranje javnosti
[ESG 1.8]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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Sustavno informiranje javnosti

Ostvareno

b)

Izraditi nove informativne knjiZice o
Fakultetu na hrvatskom i engleskom
jeziku

Ostvareno

Izradene su i tiskane aZurirane informativne
knjizice o Fakultetu na hrvatskom i engleskom
jeziku.

9. Mobilnost i medunarodna suradnja
[Prirucnik, podrucje br.8]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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Objavljivati natjecaje i upute za prijavu
nastavnog i nenastavnog osoblja

Ostvareno

b)

Objaviti aZurirani Katalog predmeta koji se
izvode na engleskom jeziku sa silabusima
na mreznoj stranici Fakulteta

Ostvareno

c)

Objavljivati aZurirani popis institucija s
kojima Fakultet ostvaruje razlicite ugovore
o medunarodnoj suradnji s poveznicama
na njihove mrezne stranice

Ostvareno

d)

AZurirati upute za studente u svrhu prijava
i pracenja mobilnosti s prate¢im obrascima
na mreznoj stranici Fakulteta

Ostvareno

e)

Objavljivati sazetke medunarodnih
znanstvenih i stru¢nih projekata na
engleskom jeziku s poveznicama na
njihove mrezne stranice

Ostvareno

f)

Povedati broj kolegija na engleskom jeziku
uvodenjem stimulacije

Nije ostvareno

Uslijed pandemije COVID-19 virusa,
nastavnici su se u ve¢oj mjeri orijentirali
na organizaciju i osiguravanje kvalitete
rada za redovne predmete na
hrvatskom jeziku. Planira se daljnji rad
na ovoj aktivnosti u ak.godini
2020/2021.

10. Periodicka vanjska vrjednovanja
[ESG 1.10]

Aktivhost

Ostvareni rezultati i ocjena ucinkovitosti

Razlozi eventualnog odstupanja od
plana
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a) | Provedba reakreditacije poslijediplomskog | Ostvareno
sveuciliSnog doktorskog studija
,Poremecaji jezika, govora i slusanja“

b) | Priprema za vanjsko vrednovanje u okviru | Ostvareno
AZVO prema
Planu reakreditacije visokih ucilista u
2020. godini

Clanovi Povjerenstva za upravljanje kvalitetom sastavnice:
1.izv.prof.dr.sc. lvana Bori¢, predsjednica

2.doc.dr.sc. Sonja Alimovi¢

3.doc.dr.sc. Luka Bonetti

4.Lea Masnjak Suskovi¢, mag.psych., predstavnica asistenata
5.Vesna Cavi¢, predstavnica nenastavnog osoblja

6.Ema Malesevi¢, predstavnica studenata

7.Sanja Horvati¢, predstavnica vanjskih dionika

Mjesto i datum ispunjavanja godisnjeg izvjesca: Izvjesce pripremio/la:
W
Zagreb, 14.prosinca 2020. izv.prof.dr.sc. lvana Bori¢, predsjednica Povjerenstva

Sveuciliste u Zagrebu, p.p. 407, Trg Republike Hrvatske 14, HR-10000 Zagreb
tel.: +385 (0)1 4698 112, 4698 125, 4698 186

e-mail: urkva@unizg.hr; url.: www.unizg.hr

1616



