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Sveuciliste u Zagrebu
Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet

Zagreb, 27. travnja 2026.

Predmet: Obavijest o upitu postavljenom u sklopu postupka

jednostavne nabave ,Razvoj 1 implementacija web aplikacije
- Online sustav za upravljanje prijavama na edukacije
cjeloZivotnog ucenja“ (JN-20/26)

Dana, 24. travnja 2026. godine zainteresirani gospodarski subjekt obratio se Narucitelju
sljede¢im upitom:

»Vezano uz Tehnicku specifikaciju i trogkovnik, molimo pojasnjenje nekoliko stavki radi
kvalitetne pripreme ponude:

1.

Vezano uz registraciju 1 prijavu korisnika putem AAI@EduHr sustava, je li narucitelj ve¢
osigurao sve potrebne tehnicke podatke, pristupe 1 preduvjete za integraciju?

Vezano uz “osnovnu integraciju sustava za online naplatu putem standardnih platnih
servisa”, molimo informaciju koji je platni servis predviden za integraciju, odnosno
postoji li ve¢ ugovoren pruzatelj platnih usluga?

Vezano uz preuzimanje ponuda, ra¢una i potvrda, molimo pojasnjenje o¢ekuje li se da
aplikacija samostalno generira racune ili se racuni unose/uploadaju u sustav kao ve¢
postojeci dokumenti?

Vezano uz evidenciju uplata, molimo potvrdu radi li se o ruénom administrativnom
oznacavanju statusa uplate ili se o¢ekuje automatsko povezivanje/provjera uplata s
vanjskim sustavom?

Vezano uz tehnicko okruZenje, molimo potvrdu postoje li dodatna ogranic¢enja ili
preferencije vezane uz tehnologiju izrade aplikacije, bazu podataka ili na¢in instalacije,
osim navedenih minimalnih tehnickih preduvjeta za Linux Debian/Ubuntu posluZitelj?

Vezano uz produkcijsko okruzenje, molimo potvrdu osigurava li narucitelj posluzitelj 1
potrebne pristupe za instalaciju 1 konfiguraciju aplikacije?

Vezano uz vizualni identitet, molimo potvrdu dostavlja li narucitelj smjernice vizualnog
identiteta, logotip, boje 1 ostale potrebne materijale za uskladenje sucelja.

Vezano uz odrZavanje aplikacije u trajanju od 12 mjeseci, molimo pojasnjenje ocekivanog
opsega odrzavan]a 1tehnicke podrske, uklju¢ujuci o¢ekivano vrijeme reakcije, eventualni
predvideni mjese¢ni fond sati te informaciju uklju¢uje li odrzavanje iskljucivo tehnicku
podrsku iispravke gresaka ili 1 operativne aktivnosti poput unosa sadrzaja,
administracije edukacija 1 dodatnih prilagodbi sustava.”
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Narucitelj je dana 27. travnja 2026. godine dao sljedeci odgovor:

»1. Integracija s AAI@EduHr sustavom ukljucuje aktivnosti u nadleZnosti naruditelja i nadleznih

institucija, dok je zainteresirani gospodarski subjekt odgovoran za tehnicku implementaciju 1
pripremu sustava za uklju¢ivanje u AAI okruZzenje. Narucitelj ¢e, u suradnji s nadleznim
tijelima, osigurati potrebne tehnicke preduvjete u dijelu koji je u njegovoj nadleznosti.
Detalji integracije bit ¢e definirani u fazi implementacije.

. Naruditelj u ovom trenutku nema unaprijed definiran ili ugovoren platni servis.

Od zainteresiranog gospodarskog subjekta se ocekuje implementacija rjeSenja koje
omogucuje integraciju s pruzateljem usluga online placanja, uz koristenje standardnih ijavno
dostupnih mehanizama integracije. Kona¢ni odabir pruzatelja usluge online placanja bit ¢e
definiran u fazi implementacije u suradnji s naruciteljem, uz uvjet da odabrano rjeenje
podrzava standardizirane nacine integracije te omogucuje zaprimanje informacije o statusu
transakcije.

. Naruditelj ne oekuje da aplikacija samostalno generira ra¢une u smislu racunovodstvenih
isprava. Sustav treba omoguciti generiranje ponuda odnosno uputa za uplatu te evidenciju
izvrenih uplata. Racuni se izdaju kroz postojece poslovne/ra¢unovodstvene sustave
narucitelja te se, prema potrebi, mogu evidentirati ili priloZiti u aplikaciji kao ve¢ postojeci
dokumenti.

. Naruditelj o¢ekuje mogucnost ru¢nog administrativnog evidentiranja 1 promjene statusa

uplate. U slucaju koristenja integracije s vanjskim sustavom za online placanje, sustav mora
omoguciti automatsko zaprimanje informacija o statusu transakcije te evidentiranje statusa
uplate na temelju tih informacija, uz mogucnost administrativne provjere 1izmjene statusa.

. Osim minimalnih tehni¢kih preduvjeta navedenih u dokumentaciji, narucitelj ne propisuje
dodatna ograni¢enja vezana uz tehnologiju izrade aplikacije, bazu podataka ili arhitekturu
sustava. Zainteresirani gospodarski subjekti mogu predloziti vlastita tehnicka rjeSenja u
pogledu implementacije sustava, uz uvjet da ista u potpunosti osiguravaju ispunjenje svih
funkcionalnih, sigurnosnih i tehni¢kih zahtjeva iz tehnicke specifikacije, ukljucujuci
zahtjeve integracije s vanjskim sustavima.

. Naruditelj ¢e osigurati produkcijsko okruzenje (posluzitelj) te potrebne pristupe za instalaciju
1 konfiguraciju aplikacije.

. Naruditelj ¢e osigurati smjernice 1 osnovne elemente vizualnog identiteta (logotip, boje i sl.)
potrebne za uskladenje korisnickog sucelja.

. Odrzavanje ukljucuje: ispravke gresaka i osiguravanje funkcionalnosti sustava, tehnicku
podrsku korisnicima sustava te manje prilagodbe sustava po potrebi. Detaljan opseg
odrzavanja (npr. vrijeme reakcije, eventualni fond sati) bit ¢e definiran ugovorom s
odabranim zainteresiranim gospodarskim subjektom. Odrzavanje ne ukljucuje operativne
aktivnosti poput unosa sadrzaja ili administracije edukacija, osim ako nije drugacije
ugovoreno.”



